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 सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम संचालि कार्ववर्नि, २०८० 

k|:tfjgfM 

 

         tdfgvf]nf uffpFkflnsfsf] ;]jf k|jfxnfO{ kf/bzL{, pQ/bfoL / hjfkmb]xL jgfpg gLlt, of]hgf tyf sfo{s|dsf] sfo{Gjog k|s[of, k|fKt 

pknlJw / u'gf;fx? jf/] gful/sx?sf] cledt jf ljrf/ efjgf j'emL cfkm\gf] ;]jf k|jfx k|s[ofdf ;'wf/ ug{, ;fj{hlgs sf]ifsf] plrt kl/rfng 

u/L ck]lIft glthf k|fKtLsf] ;'lglZrttf ug{ / hgk|ltlglw tyf sd{rf/Lx?nfO{ yk lhDd]jf/ jgfO{ ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf  clej[l4 ug{ :yfgLo 

;/sf/ ;+rfng P]g @)&$sf] bkmf &* pkbkmf -%_ sf] k|of]hgsf] nflu :yflgo ;/sf/ ;{rfng P]g @)&$sf] bkmf !)@ jdf]lhd sfo{kflnsfsf]  

j}7ssf] lg0f{ojf6  of] sfo{ljlw l:js[t ul/Psf] 5 .        

 

परिच्छेद - १ 

उद्दशे्र्, संशिप्त िाम ि परिभाषा 
१.१ कार्ववर्निको उद्दशे्र् 

र्स तमाि खोला गाउँपानलका तथा अततिगतका निकार्को काम, कािर्ाहीलाई स्र्च्छ, पािदिी ि र्स्तनुिष्ट बिाउि 
ि सर्वसािािण तथा सिोकािर्ालाको कािूि सम्मत सिोकािलाई सम्बोिि गिव गरििे सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वलाई 
प्रभार्कािी ि उपलशधिमूलक बिाउि मागवदिवि तथा सहर्ोग गिुव र्स कार्ववर्निको मखु्र् उदे्दश्र् िहिेछ । 

१.२ संशिप्त िाम ि प्रािम्भ 

र्स कार्ववर्निको िाम “ तमािखोला गाउँपानलकाको सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्ववर्नि २०८०” िहेकोछ । र्ो 
कार्ावर्नि िाजपत्रमा प्रकानसत भएपनछ लाग ुहिुेछ । 

१.३ परिभाषा : 
वर्षर् र्ा प्रसङ्गले अको अथव िलागेमा र्स कार्ववर्निमा - 

(क) “ऐि” भन्नाले स्थािीर् सिकाि सञ्चालि ऐि, २०७४ सम्झिपुछव। 

(ख) “स्थािीर् तह” भन्नाले  िगिपानलका ि गाउँपानलकालाई सम्झि ुपिेछ । 

(ग) " कार्वपानलका " भन्नाले संवर्िािको िािा २१५ बमोशजम गठि भएको गाउँ कार्वपानलका लाई सम्झि ुपिेछ 
। 

(घ) “स्थािीर् तहको प्रमखु” भन्नाले  गाउँपानलकाको अध्र्ि, प्रमखु सम्झि ुपिेछ । 

() “मतत्रालर्” भन्नाले िेपाल सिकाि, संघीर् मानमला तथा सामातर् प्रिासि मतत्रालर् सम्झिपुछव । 

(च ) “उपभोक्ता सनमनत” भन्नाले पानलकाद्धािा स्र्ीकृत आर्ोजिा र्ा कार्वक्रमबाट प्रत्र्ि लाभ पाउिे व्र्शक्तहरुको 
समूहले आर्ोजिा र्ा कार्वक्रम निमावण, सञ्चालि, व्र्र्स्थापि ि ममवत सम्भाि गिवको लानग आफूहरु मध्रे्बाट 
पानलकाद्धािा नििावरित प्रवक्रर्ा बमोशजम गठि गिेको सनमनत सम्झि ुपछव ि सो िधदले लाभग्राही समहलाई समेत 
जिाउछ ।  

(छ ) “सामाशजक पिीिण” भन्नाले स्थािीर् सिकाि सञ्चालि ऐि २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) उल्लेख 
भए अिसुािको लेखाजोखा सम्झिपुछव । 

ज} प्रमखु प्रिासकीर्  अनिकृत  : भन्नाले  गाउ पानलकाको  प्रमखु प्रिासकीर्  अनिकृतलाई जिाउछ / 

(ठ) “सार्वजनिक पिीिण” भन्नाले स्थािीर् सिकाि सञ्चालि ऐि २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) बमोशजम 
पानलकाले संचालि गिे कार्वक्रम आर्ोजिाको लक्ष्र् उदे्दश्र् बजेट ( आम्दािी ) तथा र्सबाट प्राप्त िनतजा 
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उपलधिी ि खचव आददको बािेमा सिोकािर्ालाहरु वर्च जािकािी गिाउि,े लेखाजोखा गिे ि मूल्र्ाकि गिे कार्व 
सम्झिपुछव । 

(ड) "गैि सिकािी संस्था” भन्नाले र्स कार्ववर्निको प्रर्ोजिको लानग प्रचनलत कािूि र्मोशजम स्थापिा भएका ि 
पानलकाको सभार्ाट आफ्िो कार्वक्रम स्र्ीकृत गिाई पानलकासंग समतर्र् िाखी कार्वक्रम सञ्चालि गिे गैि 
िाफामूलक संस्था सम्झिपुछव । र्सलाई छोटकिीमा गै.स.स. भनििे छ । 

(ढ) “सामदुावर्क संस्था” भन्नाले जिचेतिा सम्बतिी तानलम अनभमखुीकिण, सीप वर्कास, र्चत, कजावपरिचालि, 

समारे्िी वर्कास ि सिक्तीकिण गिे उदे्दश्र्ले निशित प्रवक्रर्ा अर्लम्बि गिी प्रचनलत कािूि र्मोशजम स्थापिा 
भएका संस्था तथा पानलकामा सूचीकृत भएका समदुार्मा आिारित संस्था सम्झिपुछव । 

(ण) “ र्ोजिा” भन्नाले स्थािीर् सिकाि सञ्चालि ऐि २०७४ को दफा २४ को उपदफा (१) मा उल्लेख भए 
बमोशजम गाउंपानलका तथा िगिपानलकाको समग्र वर्कास निमावण सम्बतिी तर्ाि पारिएको आर्निक, र्ावषवक ि 
िणिीनतगत तथा वर्षर्िेत्रगत र्ोजिा ि र्स्तै प्रकािका अतर् र्ोजिालाई सम्झिपुछव । 

(त) “कार्वक्रम” भन्नाले निशित उदे्दश्र् प्रानप्तका लानग पानलकाद्धािा तर्ाि गरिएको िेत्रगत र्ा बहिुेत्रगत कार्वक्रम 
सम्झि ुपछव । 

(थ) "आर्ोजिा" भन्नाले पानलकाले कुिै भौगोनलक िेत्र र्ा कार्विेत्रमा निशित अर्नि ि लगािी िकम तोकी 
नििावरित उदे्दश्र् प्रानप्तका लानग तर्ाि गरिएको आर्ोजिा सम्झिपुछव । 

(द) "अिदुाि” भन्नाले िपेाल सिकाि ि प्रदेि सिकािबाट पानलकालाई प्राप्त हिुे वर्त्तीर् समानिकिण, सितव, 
समपिुक तथा वर्िेष अिदुाि, वर्नभन्न मतत्रालर्, कोप ि दात ृनिकार्र्ाट उपलधि हिुे वर्त्तीर् प्रावर्निक एर् र्स्तगुत 
सहर्ोग समेत सम्झिपुछव ।  

(ि) लशित समूह" भन्नाले आनथवक रुपमा वर्पन्न र्गवका मवहला एरं् बालर्ानलका तथा आनथवक ि सामाशजक रुपमा 
वपछनडएका र्गवहरु ( सबै जातजानतका वर्पन्न र्गवहरु, ज्रे्ष्ठ िागरिक, दनलत, आददर्ासी/जिजानत नभन्न 

िमता भएका व्र्शक्तहरु, मिेसी, मशुिम तथा वपछडा र्गव ) एरं् िेपाल सिकाि ि प्रदेि सिकािले लशित समूह भिी 
तोकेका र्गव एरं् समदुार् सम्झिपुछव । 

 (g) “सामदुावर्क संस्था” भन्नाले जिचेतिा सम्बतिी तानलम अनभमशुखकिण, सीप वर्क्र्ास, र्चत, कजाव परिचालि, 

समारे्िी वर्कास ि सिक्तीकिण गिे उदे्दश्र्ले निशित प्रवक्रर्ा अर्लम्बि गिी प्रचनलत कािूि बमोशजम स्थापिा 
भएका संस्था तथा पानलकामा सूचीकृत भएका समदुार्मा आिारित संस्था सम्झि ुपछव । 

(k) "टोल वर्कास संस्था” भन्नाले समाज परिचालि प्रवक्रर्ा माफव त टोलको संस्थागत, सामाशजक तथा आनथवक 
वर्कास साथै सिुासि कार्म गिव, पानलकाका र्स्तीहरुमा निशित भौगोनलक िेत्रनभत्र िहेका घिििुी सदस्र् िहिे 
गिी एक घि एक सदस्र्को आिािमा सबै घिििुीलाई आर्द्ध गिाई सबै घिको प्रनतनिनित्र् हिुे गिी स्थािीर् 
स्तिमा र्डा सनमनतको मातहत तथा सहर्ोगीको रूपमा िहिे गिी गठि गरििे बहउुदे्दश्र्ीर् संस्थालाई जिाउँछ । 

(km) " सार्वजनिक सिुरु्ाई” भन्नाले स्थािीर् सिकाि सञ्चालि ऐि २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) मा 
उल्लेख भए अिसुाि सिोकािर्ाला, सर्वसािािण िागरिक ि अनिकािमा र्सेका पानलकाका पदानिकािीहरु तथा र्स 
अततंगतका कार्ावलर् निकार् बीच सार्वजनिक चासोको वर्षर्मा सार्वजनिक थलोमा गरिएको खलुा छलफल गिे 
प्रवक्रर्ालाई जिाउँछ । 
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(a) “िागरिक र्डापत्र” भन्नाले पानलकाले उपलधि गिाउिे वर्नभन्न सेर्ा तथा सवुर्िाको िाम, वर्र्िण, समर्ार्िी, 
शजम्मेर्ाि कमवचािी कार्वकिको वर्र्िण, सेर्ा प्राप्त गिव पऱु्र्ाउि ुपिे प्रवक्रर्ा, लाग्िे िूल्क एरं् दस्तिुका साथै सेर्ा 
अर्रुद्ध भएमा उजिुी सनेु्न अनिकािी उल्लेख गिी सर्वसािािणलाई ससूुशचत गिव सार्वजनिक स्थल र्ा कार्ावलर्मा 
टाँनगएको र्ा टाँसेि िाशखएको र्ाचापत्रलाई जिाउँछ । 

(e ) " बवहगवमि अनभमत " ( Exit Poll ) भन्नाले िागरिक र्डापत्रद्वािा गरिएका र्ाचा र्मोशजम सेर्ाग्राहीले सेर्ा 
सवुर्िाको प्रानप्तपनछ कार्ावलर्बाट र्ावहि निशस्किे समर्मा त्र्स्तो सेर्ा सवुर्िाको वर्षर्मा लेखी र्ा लेखाइददएको 
अनभमत र्ा सझुार्लाई जिाउँछ ।  

(d) "िागरिक प्रनतरे्दि पत्र " ( Citizen Report Card) भन्नाले सेर्ाग्राही िागरिकले सार्वजनिक सेर्ा प्रदार्क 
संस्थाहरुबाट सेर्ा नलंदा प्रत्र्ि अिभुर् गिेका, भोगेका ि देखेका कुिाहरुलाई उल्लेख गिी सेर्ा प्रदार्क संस्थालाई 
पषृ्ठपोषण गिे पद्धतीलाई जिाउँछ ।  

 

 

 

परिच्छेद २ 

िागरिक बडापत्र 

४. िागरिक बडापत्र िाख्नपुिे 

४.१ पानलकाले कार्ावलर् हाता नभत्र सबैले देख्न ेस्थािमा िागरिक बडापत्र िाख्न ुपिेछ । 

४.२ बुदँा िं. ४.१ बमोशजम िाशखिे िागरिक र्डापत्र पानलकाका मखु्र् बजाि केतर तथा सार्वजनिक स्थलमा 
समेत िाख्न सवकिेछ । 

४.३ र्स परिच्छेद बमोशजम िहिे िागरिक बडापत्रमा देहार्का कुिाहरु उल्लेख भएको हिुपुिेछ : 
(क) पानलकाले ऐि, निर्म बमोशजम ददिे सेर्ा सवुर्िाको वर्र्िण, 

(ख) सेर्ा सवुर्िा प्रदाि गिव लाग्िे समर्ार्नि, 

(ग) सेर्ा सवुर्िा प्रदाि गिे शजम्मेर्ाि कार्वकि तथा कमवचािी, 
(घ) सेर्ाग्राहीले सेर्ा सवुर्िा प्राप्त गिव पिुा गिुवपिे प्रवक्रर्ा, 
(ङ) िूल्क दस्तूि लाग्िे भए सोको वर्र्िण, 

(च) िूल्क दस्तूि िलाग्ि ेभएमा सोही व्र्होिा, 
(छ) सेर्ा सवुर्िा उपलधि / प्रदाि हिुे कार्वकिको तथा कमवचािीको िम्बि र्ा संकेत, 

(ज) उजिुी सनेु्न अनिकािी र्ा तह, 

(झ) पानलकाको टेनलफोि िं., इमेल ि रे्भसाइट, 

(ञ) गिुासो, पीि मकाव िाख्न ेफोि िं., कमवचािी ि इमेल ठेगािा, ि 

(ट) सभाले तोकेका अतर् आर्श्र्क कुिा । 

(ठ) िागरिक र्डापत्र बमोशजम सेर्ा प्रदाि गिव िसके सेर्ाग्राहीलाई प्रदाि गरििे ितीपूनतव 
४.४ र्स परिच्छेद बमोशजम सार्वजनिक प्रदिवि गरिएको िागरिक बडापत्रमा संसोिि र्ा परिर्तवि गिुव पिे भएमा 
प्रत्रे्क र्षवको आषाढ मसातत नभत्र गरिसक्ि ुपिेछ । ति र्स्तो र्डापत्रलाई संसोिि गिव आर्श्र्क भएमा सभाको 
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निणवर् तथा कार्वपानलकाको निणवर् भिीएकोमा सोही अिसुाि ि र्स र्ाहेक आर्श्र्क प्रकृर्ा अिसुाि जिुसकैु 
समर्मा पनि संसोिि गिव सवकिेछ ।  

 

परिच्छेद- ३ 

सार्वजनिक सिुरु्ाई सम्र्तिी प्रार्िाि ि तर्ािी 
५. सार्वजनिक सिुरु्ाई सम्र्तिी व्र्र्स्था 
५.१ सार्वजनिक सिुरु्ाईको समर्ार्िी: चौमानसक रुपमा ( र्ावषवक  ३ पटक) पानलका ि र्डा स्तिमा सार्वजनिक 
सिुरु्ाईको अभ्र्ास गिुवपिेछ । पानलका अततवगतका वर्षर्गत निकार्/ कार्ावलर्हरुले समेत आश्र्कता अिसुाि 
र्ो प्रार्िाि अिसुाि चौमानसक रुपमा सार्वजनिक सिुरु्ाई आर्ोजिा गिुवपिेछ । 

५.२ र्डा तथा वर्षर्गत निकार्/कार्ावलर्ले साबवजनिक सिुरु्ाई आर्ोजिा गिव सक्िे: र्डा कार्ावलर् ि पानलका 
अततवगतका वर्षर्गत निकार्/ कार्ावलर्ले चौमानसक रुपमा सार्वजनिक सिुरु्ाई आर्ोजिा गिव सक्िेछि । 

६. सार्वजनिक सिुरु्ाईको तर्ािी 
६.१ अशघल्लो पटकको सार्वजनिक सिुरु्ाइमा प्रनतर्द्धता व्र्क्त गरिएका वर्षर् ि त्र्स्ता वर्षर्मा भए गिेका 
प्रर्ास, िागरिक प्रनतरे्दि पत्र ि बवहगवमि अनभमतको िनतजा एरं् सेर्ा सवुर्िा प्रर्ाहका वर्षर्मा प्राप्त जिगिुासो 
तथा सझुार्को व्र्र्स्थापि पानलकाको िीनत, कार्वक्रम, र्जेट तथा प्रगनत, सामाशजक पिीिण तथा सार्वजनिक पिीिण 
प्रनतरे्दिहरु सार्वजनिक सिुरु्ाईका वर्षर्र्स्तहुरु हिुेछि ्। 

६.२ पानलकाको प्रमखुले सार्वजनिक सिुरु्ाइको वर्षर्मा जािकािी िाख्न ेकमवचािीहरुको एक समहु गठि गिुवपिेछ 
। 

६.३ पानलकाले र्स परिच्छेद बमोशजम सार्वजनिक सिुरु्ाईको आर्ोजिा गदाव सामाशजक सिुिा कार्वक्रममा वर्तरित 
भत्ताको िामिामेसी सवहतको वर्र्िण प्रकािि गिुवपिेछ । 

६.४ पानलकाले सार्वजनिक सिुरु्ाइको कार्वक्रम हिुे ददि भतदा १५ ददि अगारै् िागरिक प्रनतरे्दि ि बवहगवमि 
अनभमतको माध्र्म प्रर्ोग गिी सूचिा संकलि गिुवपिेछ । 

७. बवहगवमि अनभमत र्ाट सूचिा संकलि वर्नि 

७.१ कार्ावलर्को सेर्ा र्ा सवुर्िा र्ा र्स्त ुप्राप्त गिेका िागरिक मध्रे् कशम्तमा ५० जिा िागरिकर्ाट अिसूुची 
२ बमोशजमको ढाँचामा बवहगवमि अनभमत भिव लगाई सूचिा संकलि गरििेछ । 

७.२ र्सिी संकनलत अनभमतको िनतजा प्रनतरे्दिको रुपमा सार्वजनिक सिुरु्ाइ कार्वक्रममा पेि गरििेछ । 

७.३ पानलका, र्डा कार्ावलर् तथा वर्षर्गत निकार्ले बवहगवमि अनभमतमा सहभानग भएका िागरिकलाई सार्वजनिक 
सिुरु्ाईमा भाग नलि निमतत्रणा गिेछि ्।  

८. िागरिक प्रनतरे्दि संकलि गिे वर्नि देहार् बमोशजम हिुछे 

८.१ पानलका र्ा र्डा कार्ावलर्ले कशम्तमा २ जिा सहजकताव र्ा कमवचािीको माध्र्मद्वािा कशम्तमा ५० जिा 
सेर्ाग्राही िागरिकबाट अिसूुची १ र्मोशजमको िागरिक प्रनतरे्दि फािाम भिव लगाई सूचिा संकलि गिुव पिेछ । 
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८.२ पानलकाको हकमा त्र्स्तो फािाम सबै र्डार्ाट प्रनतनिनित्र् हिु ेवहसार्ले कशम्तमा ५० जिार्ाट भिव लगाउि ु
पिेछ । र्स बुंदा बमोशजम भिव लगाइिे िागरिक प्रनतरे्दिमा कशम्तमा ३५ प्रनतित दनलत, जिजानत, बालबानलका, 
मवहला । एर्म ्वपछनडएको र्गवको प्रनतनिनित्र्  हिुेछ । 

८.३ बुदँा िं. ८.१ बमोशजम संकनलत सूचिाको वर्िषेणलाई िागरिक सिुरु्ाइका ददि पेि गरििेछ । 

 

 

९. उद्दशे्र् नििाविण गिे 

९.१ पानलका, र्डा कार्ावलर् तथा वर्षर्गत निकार्ले सार्वजनिक सिुरु्ाइ कार्वक्रममा उदे्दश्र् बािे जािकािी गिाउि ु
पिेछ । 

९.२ त्र्सिी नििावरित उदे्दश्र् प्रानप्तको ददिामा मात्र बहस चलाई सिुरु्ाइलाई उदे्दश्र्मूलक बिाउि ुपिेछ । 

९.३ बहसलाई निदेशित ददिामा लैजािे शजम्मेर्ािी सार्वजनिक सिुरु्ाइ सहजकताव ( मोडिेटि ) को िहिेछ । 

९.४ सार्वजनिक सिुरु्ाइको उदे्दश्र् नििाविण गदाव सार्वजनिक सिुरु्ाइ सहजकताव (मोडिेटि ) संग पिामिव गरििेछ 
। 

१०. सार्वजनिक सिुरु्ाइको लानग निम्ि वर्र्िण खलुाई सार्वजनिक सूचिा प्रकािि गरििेछ । 

(क) नमनत     ख) समर्    ग) स्थाि 

१०.१ र्स परिच्छेद बमोशजम सिुरु्ाइको लानग नििाविण गरिएको वर्षर् सार्वजनिक सिुरु्ाइको नमनत, स्थाि ि समर् 
असामातर् अर्स्थामा र्ाहेक परिमाजवि र्ा परिर्तवि गिुव हदैुि । 

११. कुिै आर्ोजिा वर्िेष ि सार्वजनिक महत्र्को वर्षर्मा सिुरु्ाइ गरिि ुपछव भने्न स्थािीर् जिताले नलशखत माग 
गिेमा र्ा वर्कास साझेदाि संस्थाले अििुोि गिेमा पानलकाले आर्श्र्कता अिसुाि निणवर् गिी सो आर्ोजिा र्ा 
संबशतित वर्षर् मात्रको सार्वजनिक सिुरु्ाइ आर्ोजिा गिव सक्िेछ । 

१२. व्र्ापक र्ातार्िणीर्, आनथवक तथा सामाशजक असि उत्पन्न गिव सक्िे र्हृत आर्ोजिाहरुको हकमा 
सिोकािर्ालाहरुको अनभमत तथा सझुार् संकलि गिव आर्ोजिा थालिी हिु ुपूर्व सार्वजनिक सिुरु्ाई समेत गिव 
सवकिेछ ।  

 

परिच्छेद - ४ 

सम्पकव  ि सहभागीहरुको चर्ि 

१३. अनिकािीहरु सँग सम्पकव  ि सहभागीहरुको चर्ि गिे 

१३.१ पानलका तथा र्डाले कार्ववर्निको बदुा िं. ६.२ बमोशजम गदठत वर्ज्ञ टोलीका अनिकािी ि सिुरु्ाइको 
काममा संर्ोजि गिे अनिकािी बीच निितति सम्पकव को व्र्र्स्था गिुवपिेछ । 

१३.२ त्र्स्तो सम्पकव मा सिुरु्ाइको लानग िाशखएका वर्षर्मा आउि सक्िे संभावर्त शजज्ञासाहरुको आंकलि गरििेछ 
। 

१३.३ शजज्ञासा स्पष्ट पािवका लानग वर्षर् वर्ज्ञर्ाट पेि गरििे उत्तिको िैली तर् गरििेछ । 

१३.४ बदुा िं.१३.३ बमोशजम िाशखिे उत्तिहरु र्थासंभर् तथर्ांकमा आिारित िहिेछि ्। 
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१३.५ पानलका तथा र्डाले सार्वजनिक सिुरु्ाइको लानग निमतत्रणा ददिपुिे िागरिक, पत्रकाि, संघसंस्था ि 
सिोकािर्ाला, सेर्ाग्राही िागरिकको सूची तर्ाि गिुवपिेछ । 

१३.६ पानलकाको सपुरिरे्िण तथा अिगुमि सनमनतमा िहेका मवहला प्रनतनिनिहरुलाई अनिर्ार्व रुपमा आमतत्रण 
गिुवपिेछ । 

 

 

 

परिच्छेद - ५ 

सिुरु्ाइ सहजकताव ि बजेट व्र्र्स्था 
१४. सार्वजनिक सिुरु्ाइका लानग सहजकतावको प्रबति ि र्जेट व्र्र्स्था गिे 

१४.१ सार्वजनिक सिुरु्ाइको बहसलाई वर्षर् केशतरत गिाउि एक जिा सार्वजनिक सिुरु्ाइ सहजकतावको व्र्र्स्था 
गिुवपिेछ । 

१४.२ सेर्ा किाि र्ापत सहजकतावलाई ददिपुिे सेर्ा िूल्क पानलकाले निणवर् गिे र्मोशजम हिुेछ । 

१४.३ बुंदा िं १४.१ बमोशजम िहि ुहिुे सहजकताव ( मोडेिेटि ) ले देहार्का कुिामा ध्र्ाि परु्ाउि ुपिेछ । 

क. शिष्ट एरं् वर्िर्िील भाषाको प्रर्ोग गिे, 

ख. निष्पि रुपले मध्र्स्थता गिे, 

ग. मवहला जिजानत तथा वपछनडएका र्गवलाई आफ्िा भिाइ िाख्न प्रोत्सावहत गिे, 

घ. सहभागीले व्र्क्त गिेका वर्चािमा प्रनतर्ाद िगिे, 

ङ. प्राप्त सझुार्, प्रनतवक्रर्ा तथा वटप्पणीलाई सकािात्मक रुपमा नलिे, 
च. व्र्शक्त र्ा संस्थाको सार्वजनिक मर्ावदा ि शिष्टाचािलाई कार्म िाख्न,े 

छ. सहभानगको कुिा काटी आफ्िो भिाई ििाख्न ेि 

ज. वर्षर् र्स्तमुा केशतरत िही छलफल गिाउिे । 

१५. बजेट व्र्र्स्था गिे 

१५.१ पानलकाले सार्वजनिक सिुरु्ाइका लानग बजेटको व्र्र्स्था गिेछ ि त्र्सिी छुट्याइएको बजेटमा देहार्का 
कुिाहरु खलेुको हिुपुिेछ । 

क. सार्वजनिक सिुरु्ाइ सहजकतावको पारिश्रनमक 

ख. र्ातार्ात खचव 
ग. आर्श्र्कता अिसुाि माइक, पंखा, पाल हल कूसीको भाडा 
घ. खािेपािी, िौचालर् ि प्राथनमक उपचािको खचव 
ङ. मसलतद 

च. अतर् श्रव्र् / दृश्र् सामग्रीको भाडा 
छ. शचर्ापाि खचव  
ज. प्रनतरे्दि तर्ािी ि प्रकािि खचव 
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१५.२ पानलकाले आम्दािी खचवको सूचिा प्रकािि गदाव सार्वजनिक सिुरु्ाइमा लागेको खचव छुटै्ट देशखिे गिी 
सार्वजनिक गिुव पिेछ । 

 

परिच्छेद -६ 

अशततम तर्ािी तथा कार्व वर्भाजि 

१६. सार्वजनिक सिुरु्ाइका लानग अशततम तर्ािी तथा कार्व वर्भाजि गिे 

१६.१ सार्वजनिक सिुरु्ाइको लानग भएको तर्ािीको सम्बतिमा देहार्का वर्षर्मा अिगुमि गिुवपिेछ 

 क. सेर्ाग्राहीको र्वहगवमि अनभमत (Exit Poll ) सम्र्तिी कागजातको अनभलेख ि वर्िषेण, 

 ख. िागरिक प्रनतरे्दि पत्र (Citizen Report Card) सम्बतिी कागजातको अनभलेख ि वर्िषेण, 

 ग. सिुरु्ाई स्थलमा जटेुको सामग्री तथा सवुर्िा  
 घ. र्ातार्ातको प्रबति 

 ङ. खचवको व्र्र्स्था 
 च. सिुरु्ाइमा भाग नलिे सिोकािर्ाला संघ संस्था तथा पदानिकािीको सहभानगता 
 छ. मसलतद आदद 

१६.२ सार्वजनिक सिुरु्ाइमा उठ्ि सक्िे शजज्ञासाको वर्षर्मा कुि पदानिकािीले के वर्षर्मा स्पष्ट पािे हो, सो 
निक्र्ौल गिी कार्व वर्र्िण ि कार्व वर्भाजि तर्ाि गरििेछ । 

१६.३ एक पदानिकािीको कार्व वर्भाजिमा पिेको वर्षर्मा उत्ति ददिे र्ा शजज्ञासा समािाि गिे अको 
पदानिकािीर्ाट गिे गिाइिे छैि । ति वर्िेष कािणर्स शजम्मेर्ािी तोवकएको पदानिकािी उपशस्थत हिु िसकेमा 
पानलका प्रमखु र्ा र्डा अध्र्िले सो शजम्मेर्ािी अको पदानिकािीलाई तोक्ि ुपिेछ । 

१६.४ र्स परिच्छेदमा जिुसकैु कुिा उल्लेख भएता पनि पानलका प्रमखुले र्डा अध्र्िले ि वर्षर्गत निकार् 
प्रमखुले सम्बशतित आफ्िो आर्ोजिाको सिुरु्ाईमा शजज्ञासामा थप स्पष्टता ल्र्ाउि र्ािा परु्ाएको मानििे छैि । 

 

परिच्छेद ७ 

सार्वजनिक सिुरु्ाइ कार्वक्रम संचालि 

१७. सार्वजनिक सिुरु्ाइ कार्वक्रम संचालि गिे 

१७.१ सार्वजनिक सिुरु्ाइको कार्वक्रम संचालि देहार् बमोशजम गिुवपिेछ : 
क. अध्र्िता ग्रहण तथा कार्वक्रम िरुु भएको घोषणा गिे, 

ख. कार्वक्रमको उदे्दश्र् मानथ प्रकाि पािे, 

ग. आचाि संवहताबािे जािकािी गिाउिे, 
घ. सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहर्ािे संशिप्त जािकािी ददिे, 
ङ. िागरिक प्रनतरे्दि पत्र सम्बतिी प्रनतरे्दि प्रस्ततु गिे, 

च. र्वहगवमि अनभमत सम्र्तिी प्रनतरे्दि प्रस्ततु गिे, 

छ. सहभागीहरुबाट तोवकएको वर्षर्मा नलशखत तथा मौशखक प्रश्नहरु संकलि गिे, 

ज. शजम्मेर्ाि पदानिकािीहरुले शजज्ञासाहरु स्पष्ट पािे, 
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झ. स्पष्टता पनछ थप शजज्ञासाको आह्वाि गिे, 
ञ) सम्बशतित पदानिकािीबाट थप शजज्ञासामा स्पष्टता ल्र्ाउिे, 
ट) समापि मततव्र्, ितर्र्ाद ज्ञापि ि कार्वक्रम वर्सजवि गिे । 

१७.२ सार्वजनिक सिुरु्ाइको कार्वक्रम सामतर्तर्ा चाि घण्टासम्म सञ्चालि हिुेछ । 

१७.३ सार्वजनिक सिुरु्ाइको कार्वक्रम समानप्त पनछ कार्वक्रमको समीिा गरििेछ । 

१३.४ बदुा िं १७.३ बमोशजम गरििे समीिामा कार्वक्रमको उदे्दश्र् अिरुुप सिुरु्ाइको प्रनतफल प्राप्त भए िभएको 
वर्षर्लाई वर्िषेण गिुवपिेछ । 

१७.५ सार्वजनिक सिुरु्ाइको प्रनतरे्दि तर्ाि गिी पेि गिे शजम्मेर्ािी सार्वजनिक सिुरु्ाइमा खवटएका कमवचािी ि 
सहजकतावको हिुेछ । 

१७.६ बदुा िं. १७.५ बमोशजम तर्ाि गरििे प्रनतरे्दि अिसूुची- ३ बमोशजमको ढांचामा आिारित गरििेछ । 

१७.७ र्स परिच्छेद बमोशजम सार्वजनिक सिुरु्ाइको लानग अिसूुची ४ मा िाशखए अिसुािको आचाि-संवहता पालिा 
गिुव गिाउि ुपिेछ । 

१७.८ कार्वक्रमको समापि पछी आर्ोजकले उपर्कु्त संचािबाट प्रचाि प्रसाि गिुव पिेछ । 

 

परिच्छेद ८ 

वर्वर्ि 

१८. गैसस तथा अतर् सार्वजनिक संस्थाहरूको सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्ववर्नि गैसस तथा अतर् सार्वजनिक 
निकार्हरूले पनि सार्वजनिक सिुरु्ाईका लानग र्स कार्ववर्निलाई प्रर्ोग गिव सक्िेछि ्। सो गिव गिाउि पानलका 
सग समतर्र् ि सहर्ोग नलिपुिेछ । 

२०. थपघट ि हेिफेिः र्स कार्ववर्निको कार्ावतर्र्िको क्रममा कुिै र्ािा अर्िोि ि अस्पष्टता भएमा त्र्स्तो 
बािा संसोिि अड्चि फुकाउिे प्रर्ोजिका लानग कार्वपानलकाले र्स कार्ववर्निमा आर्स्र्कता अिसुाि व्र्ाख्र्ा, 
थपघट, र्ा हेिफेि गिव सक्िेछ । 

२१. बचाउ र्स कार्ववर्निको कुिै प्रार्िाि प्रचनलत काििु एरं् स्थािीर् सिकाि संचालि ऐि २०७४ 
अतति सिकािी वर्त्तीर् हस्ताततिण ऐि २०७४ संग बाशझएमा बाशझएको हद सम्म अमातर् हिुछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिसूुची – १ 

बदुा ँिम्बि ८.१ सँग संबशतित प्रश्नार्ली भाग – १ 

िागरिक प्रनतरे्दि (Citizen Report Card) 
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( सततवुष्ट र्ा असततवुष्ट जिाउि े) 
 

उत्तिदाताको िाम ि थि :- .......................................................... जातजानत:…………………… 

नलङ्ग : ( )  मवहला (   )  परुुष(   ) 
उमेि............... 
शििा:.................................................................. पेिा............................................... 
ठेगािाः............................................ पानलका, र्डा ि. ................... सम्पकव  फोि िं :................... 
 

१. सेर्ाको सततवुष्ट 

१.१ तपाइँले र्स कार्ावलर्बाट समग्रमा कनतको सततवुष्ट पाउि ुभर्ो ? 

सततषु्ट (  )  ठीकै (   )  असततषु्ट (  ) 

१.२ सेर्ा नलि जाँदा कमवचािीको व्र्र्हािप्रनत तपाई कनतको सततषु्ट हिुहुतुछ ? 

सततषु्ट (  )  ठीकै (   )  असततषु्ट (  ) 
२. सेर्ाको निर्नमतता 

२.१ िागरिक र्डापत्रमा उल्लेख भए अिसुाि तपाईले प्राप्त गिुवपिे सेर्ामा लागेको समर् प्रनत 
कशत्तको 
सततषु्ट हिुहुतुछ ? 

सततषु्ट (  )  ठीकै (   )  असततषु्ट (  ) 

२.२ कार्ावलर् निर्नमत रुपमा ( पदानिकािी ि कमवचािीको उपशस्थनत, समर् पालिा, कार्वचसु्तता)                                

संञ्चालि भएको छ भने्न कुिामा कनतको वर्श्वस्त हिुहुतुछ ? 

वर्श्वस्त (  )  ठीकै ( )  अवर्श्वस्त (   ) 

२.३ तपाईले सेर्ा नलि जाँदा अनतरिक्त िकम नतिुव भर्ो ? 

नतिेको छैि (   )  एकदमै कम (   )  िेिै नतिेको (  ) 

२.४ र्स कार्ावलर्ले सार्वजनिक चासो तथा समस्र्ा समािाि गिव औसत कनत ददि लगाउिे गिेको 
छ? 

१ ददि ( ) २ ददि ( ) िेिै ददि ( ) 
३. सेर्ा प्रनतको जिवर्श्वास 

३.१ र्स संस्थाले ददिे सेर्ाप्रनत तपाई कनतको वर्श्वस्त हिुहुतुछ ? 

वर्श्वस्त (       )                ठीकै (           )              अवर्श्वस्त (            
) 

३.२ र्स कार्ावलर्ले प्रदाि गिेको सेर्ाको बािेमा अरुलाई जािकािी तथा कशत्तको प्रचाि गिुव 
भएकोछ ?  

िेिै (     )                        ठीकै(               )             गिेको छैि 
(          ) 

३.३ संस्थामा कार्वित कमवचािी प्रनत तपाईको वर्श्वास कशत्तको छ ? 
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(           )                       ठीकै (          )                वर्श्वास छैि 
(                ) 

३.४ र्स कार्ालवर्ले वर्पन्न र्गवकी लानग छटुर्ाएको सेर्ा प्रर्ोग गिेको थाहा पाउि ुभएको छ ?  

अनलअनल थाहा छ (               )                   छैि (           )              
अनलअनल थाहा छ (          ) 

४. सेर्ाको गणुस्ति 

४.१ र्स कार्ावलर्बाट सेर्ा नलंदा कार्ावलर्ले ददएको जािकािीबाट कशत्तको सततषु्ट हिु ुहतुछ ? 

सततषु्ट (           )           कम सततष्ट (                  )                असततषु्ट 
(               ) 

४.२ तपाई र्स कार्ावलर्मा आउँदा कसको सहर्ोग नलिभुर्ो ? 

आफै (                    ) गाउँका ठूलाबडाको(                 )            मध्र्स्थकताव 
(                 ) 

४. ३ र्स कार्ावलर्मा तपाईले एउटा कामको लानग कनत पटक िाउि ुपर्ो ? 

१ पटक (                    )            २ पटक (                      )     
सो भतदा र्ढी (                   ) 

५. सेर्ा सम्बतिी जािकािी 
५.१ कार्ावलर्को भौनतक अर्स्था कस्तो छ ? 

अनत िाम्रो (                    )                        ठीकै (                  )               
ििाम्रो (               ) 

कार्ावलर्मा भएको िागरिक र्डापत्र बािे तपाईलाइ जािकािी छ ? 

छ (             )                  आंशिक जािकािी छ (                ) कुिै 
जािकािी छैि (             ) 

५.३ कार्ावलर् ि सेर्ाग्राही बीचको सम्बति कस्तो छ ? 

अनत िाम्रो (               )             ठीकै (          )                   खासै 
िाम्रो छैि (                  ) 

५.४ पानलका तहमा सञ्चालि गरििे सार्जवनिक कार्वक्रममा सीमातत र्गवको उपशस्थनत कनत प्रनतित 
सम्म हिुे गिेको छ ? 

२० प्रनतित जनत (              )          ५० प्रनतित भतदा मानथ (           )        
थाहा छैि (                   ) 

५.५ सभाबाट कािूि बिाउँदा ि कार्वपानलकामा िीनत, निर्म ि निदेशिका ि मापदण्ड तजुवमा गदाव 
छलफलमा प्रनतनिनित्र् भएको छ ? 

छ (                      )                     ठीकै छ (            )           
प्रनतनिनित्र् साहै्र कम छ (               )  

६. रिक बडापत्र / उजिुी पेवटका / गिुासो सनेु्न अनिकािी सम्बतिमा 
६.१ तपाईको वर्चािमा सेर्ाग्राहीले िागरिक बडापत्रको उपर्ोग कुि हदसम्म गिेका छि ्?  
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िेिै (                 )           कम (                )                    गिेको 
छैि (              ) 

६.२ तपाईको वर्चािमा सेर्ाप्रदार्कहरुले िागरिक बडापत्र अिरुुप कनत हदसम्म सेर्ा पराि गिेको 
जस्तो लाग्छ ? 

िेिै (                  )         ठीकै (                 )                अनत 
कम (             ) 

६. ३ तपाईको वर्चािमा उजिुी पेवटकाको उपर्ोग कुि हदसम्म भएको छ ? 

िेिै भएको छ (            )         ठीकै भएको छ(             )             भएकै 
छिै (               ) 

 

 

 

िागरिक प्रनतरे्दि पत्र 

प्रश्नार्ली भाग - २ 

१. नसफारिस सम्बतिी 
१.१ नसफारिसको लानग चावहिे आर्श्र्क कागजातहरुको प्रष्ट जािकािी पाउि ुभर्ो ? 

पाएं (  )  ठीकै पाएं (  )  स्पष्ट पाइि ( ) 

१.२ कुिै नसफारिसको लानग लाग्िे दस्तिु बाहेक अनतरिक्त िकम ददि ुपभर्ो ? 

ददए ँ(  )  थोिै ददएं (  )  मानगएि ि ददइएि पनि । ) 

१.३ त्र्हाबाट ददिे नसफारिस नलंदा कसको सहर्ोग नलिभुर्ो ? 

आफै (   )  मध्र्स्थकताव र्ा कार्ालव एकै मातछे (  )  िेता / ठूलार्डा ( 
 ) 

१. ४ िाजस्र्, िलु्क तथा दस्तिु को कससँग उठाउिे गदछवि ्? 

सबैसँग कि उठाउँछि ्(     )  सीनमत व्र्शक्त संग मात्र कि उठाउँछि ्(  ) िेिै र्क्र्ौता िहिे 
गिेको छ (    ) 

२. पूर्ाविाि वर्कास, र्ातार्िण ि सिसफाई सम्बतिी 
२.१ कार्ावलर्मा सिसफाईको अर्स्था कस्तो छ ? 

 िाम्रो (   )             ठीकै (    )                 खिाब (   ) 

२.२ कार्ावलर्मा सेर्ा प्रर्ाह ि कार्वसम्पादि सम्बतिी गिुासो गदाव त्र्समानथ कािर्ाही कशत्तको गरितछ ? 

तरुुततै हतुछ (        )            पटक पटक भिे पनछ मातै्र हतुछ (          )   जनत भि े
पनि हनु्न (          ) 

२.३ तपाईको वर्चािमा पानलकाले पूर्ाविाि सम्बतिी कार्क्रम के कस्तो वकनसमले गछव? 

 निर्नमत ि िाम्रोसँग (    )          ठीकै गछव (         )     निर्नमत रुपमा गदैि (       ) 

२.४ तपाईको पानलकामा वर्कास निमावणको शस्थनत कस्तो छ? 

 िाम्रो (       )                   ठीकै (        )           खिाब (           ) 
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२.५ तपाईको पानलकामा संचालि गिेका आर्ोजिाहरु कशत्तका प्रभार्कािी छि ्? 

 प्रभार्कािी छि ्(        )            ठीक छि ्(           )             प्रभार्कािी छैिि ्
(           ) 

२.६ स्थािीर् सिकािमा आर्ोजिाको नबल भकु्तािी ददिे व्र्र्स्था कस्तो छ? 

 सहज (          )                  असहज (          )         ठीकै (          )                  
अप्ठर्ािो (     ) 

२.७ पानलकाको आर्ोजिा सम्पन्न भएपनछ जाँचपास गदाव प्रावर्निकहरुलाई िकम ददिपुछव पदैि ? 

 प्रदैि (           )                  मागेिै नलतछि ्(               )         िकम िददए 
अप्यािो पाछवि ्(             ) 

२.८ आर्ोजिा सञ्चालि गदाव स्थािीर् सिकािर्ाट प्रावर्निक सहर्ोग कशत्तको पाउि ुभर्ो ? 

 सशजलै पाइर्ो (           )         कवहलेकाँही पाइर्ो (            )            माग गदाव 
पनि पाइएि (          ) 

२.९ पानलकामा वर्कास निमावणका बािेमा जािकािी माग्दा पाउि ुहतुछ ? 

 सशजलै पाइतछ (          )                सोिेपनछ पाइतछ (           )              सोिेपनि 
पाइदैि (           ) 

२.१० स्थािीर् सिकािको आचाि संवहता पालिा भएको छ ? 

पालिा भएको छ (          ) ठीकै पालिा भएको छ (        )             कशत्त पनि पालिा भएको 
छैि (     ) 

२.११ आर्ोजिा सञ्चालि गदाव पानलकार्ाट कशत्तको सहर्ोग पाउि ुभएको छ ? 

 िेिै सहर्ोग पाएको छु (              )         ठीकै सहर्ोग पाएको छु (         )           निरुत्सावहत 
गरितछ (       ) 

३. पानलका कार्वपानलका कार्ावलर्को वर्त्तीर् व्र्र्स्थापि 

३.१ आनथवक श्रोत कस्तो छ ? 

आर्श्र्क श्रोत उपलधि (         )          कम श्रोत उपलधि (            )       अनत कम श्रोत 
उपलधि (          ) 

३.२ काम गिे प्रणाली ि प्रवक्रर्ा कस्तो छ ? 

अनत सिल (              )            ठीकै (           )                           जवटल (                
)        

३.३ कार्ावलर्मा भएका कमवचािीमा सीप कस्तो छ ? 

आर्श्र्क सीप छ (            ) आर्श्र्कता भतदा कम छ   (       )        सीप निकै कम छ ( ) 

३.४ पानलकाको आम्दािी ि खचव बावहि सूचिा पाटीमा टाँसेको देख्नभुर्ो ? 

टाँसेको देखेको छु ( )    कवहलेकाही टाँसेको देशखतछ(     )             खै कतै देशखएि (          ) 

३.५ कार्व सम्पन्नको आिािमा मूल्र्ांकि भएको छ वक छैि ? 
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छ (      )   ठीकै मूल्र्ाङ्कि हिुे गिेको छ (         )    कवहले पनि भएको थाहा छैि (       ) 

३.६ कार्व सञ्चालि संिचिा प्रनत कशत्तको सततषु्ट हिुहुतुछ ? 

सततषु्ट (          )         ठीकै (            ) कुिै जािकािी छैि (          ) 

४. पािदशिवता सम्र्तिी 
४.१ र्स कार्ावलर्को र्ावषवक िीनत, कार्वक्रम ि श्रोतका र्ािेमा जािकािी पाउि ुभएको छ ? 

िेिै जािकािी पाएको छु ( ) ठीकै जािकािी पाएको छु ( ) कम जािकािी पाएको छु(     ) 

४.२ पानलकाको ऐि, िीनत, निणवर्, बजेट कार्वक्रम, कार्वप्रगनत आदी सम्बतिी वर्र्िण सार्वजनिक हिुे गदवछ? 

हिुे गिेको छ ( )     हिुे गिेको छैि(     )                              जािकािी िै छैि (           
) 

४.३ सार्वजनिक हिुे माध्र्म के के हिु ्? पाटी सूचिा 
रे्र्साइट (       ) सूचिा पाटी (          )            पत्रपनत्रका ि नमनडर्ा (        )        सार्वजनिक 
सिुरु्ाई (  ) 

४.४ पानलकाको कार्वपानलकाबाट तपाइले चाहेको वर्र्िण पाउि ुभएको छ 

सहजै पाए (       )       िेिै पटक भिेपनछ पाए (         )          पाइि (         )      र्ास्ता 
िै गरिएि (    ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिसूुची-२ 

बवहगवमि अनभमत (Exit Poll ) संकलि गिे ढाचँा बुदँा िम्बि ७१ सँग सम्बशतित 

क. निगवम अनभमत (Exit Poll) सरे्िणको प्रश्नार्ली 
१) सेर्ाग्राहीको नलङ्ग :- परुुष / स्त्री 
२) जातः 
३) उमेि : 
४) शििा : 
५) कार्ावलर् सम्म आइपगु्दा लागेको समर् : 
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६) आउिकुो उदे्दश्र्ः र्स कार्ावलर्को काममा मात्र आउि ुभएको हो र्ा अतर् कामको लानग पनि ७) कार्ावलर्मा 
देहार्को कुि कामको लानग आउि ुभएको हो ? िेजा () शचतह ददिहुोस ्। 

क) नसफारिस नलि / परु्ाउि 

ख) अिमुनत/ दताव/िर्ीकिण 
ग) आनथवक सहर्ोग नलि 
(घ) र्ोजिा माग गिव 
(ङ) र्ोजिाको वकस्ता नलि 
(च) र्ोजिाको मूल्र्ाङ्कि तथा फिफािक गिाउि 
छ) र्ोजिाको अशततम भकु्तािी नलि 
(ज) स्थािीर् सिकािले िाखेको सूचिा प्राप्त गिव 
झ) सूचिामूलक सामग्री प्राप्त गिव 
ञ) अतर् कुिै भए 

 

८) सेर्ा सवुर्िा प्राप्ती सम्बतिी तपाइको स्र्मूल्र्ाङ्गि कस्तो िह्यो ?  

नस.िं. सेर्ाको िाम स्र्ःमूल्र्ार्ाङ्कि - उपर्कु्त कोष्ठमा िेजा ( ) लगाउि े

१. सेर्ा नलि को सँग सम्पकव  गिे 
भन्नेमा तपाईको िािणा के- कस्तो 
छ ? 

अनत स्पष्ट 

 
ठीकै 

 
अस्पष्ट 

२. सेर्ा प्रदार्क कमवचािीले तपाईको 
आर्श्र्कता ि अपेिा कनत बझेु 
जस्तो लाग्र्ो ? 

अनत िेिै 

 
ठीकै 

 
थोिै 

 

३. 
 

तपाई प्रनत सेर्ा प्रदार्क कमवचािीले 
कस्तो व्र्र्हाि गिे ? 

नमलिसाि ि 
मैत्रीपूणव 
 

ठीकै 

 
अभर / अमर्ावददत 

 

४.  सेर्ा प्राप्त गिव आर्श्र्क 
सूचिाहरु (प्रमाण- कागजात ि 
िलु्क दस्तिु ) बािे तपाईलाई 
सेर्ाप्रदार्क कमवचािीले स्पष्ट गिे 
वक ? 

अनत स्पष्ट गरिददए ठीकै 

 
अलमल हिुे गिी 
अस्पष्ट सूचिा 
ददए 

५. तपाईले िाख्नभुएका समस्र्ालाई 
के- कस्तो समािाि ददए ? 

अनत सशजलो 
तरिकाबाट 

समािाि ददए 

ठीकै 

 
लामो 
 

६. सेर्ा प्राप्त गिव अपिाइएको प्रवक्रर्ा 
के- कस्तो लाग्र्ो ? 

अनत  सशजलो 
(नछटो) 

ठीकै लामो 
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९. कार्ावलर्को कुि-कुि पिहरु िेिै िाम्रो लाग्र्ो, कुि-कुि पिलाई सिुाि गिुवपिे देशखर्ो ? 

िाम्रा लागको कुिाहरु सिुाि गिुवपिे वर्षर्हरु 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

अिसूुची-३ 

(बुदँा िं. १७.५ सँग सम्बशतित ) 

सार्वजनिक सिुरु्ाइ संबतिी प्रनतरे्दिको ढाचँा 
 सार्वजनिक सिुरु्ाइ संर्ोजि गिे व्र्शक्तको िाम, थि ि ठेगािा : 
 सिुरु्ाइ गरिएका वर्षर्र्स्तहुरु 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

 कार्वक्रम आर्ोजिा स्थल :- 

 कार्वक्रम आर्ोजिा गरिएका नमनत ि समर् : 
 कार्वक्रम सञ्चालि गरिएको समर्ार्नि ( घण्टा / नमिेटमा ) 

 उठेका प्रश्न / शजज्ञासा ि उत्ति : 
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क्रम 

संख्र्ा 
प्रश्नकताव गिुासो गिे 
र्ा सझुार् ददिकेो 
िाम, थि ि ठेगािा 

सहभागीको 
प्रश्न / गिुासो/ 

सझुार् 

 

जर्ाफ ददि े

पदानिकािीको िाम,  

थि ि 

ठेगािा 

जर्ाफको छोटकिी 
व्र्होिा  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

प्रनतरे्दि ददएको नमनत : 
सार्वजनिक सिुरु्ाइ संर्ोजकको दस्तखत : 

अिसूुची-४ 

(बुंदा िं. १७.७ संग सम्बशतित ) 

सार्वजनिक सिुरु्ाइमा पालिा गिुवपिे आचाि संवहता 
१. सहभागीले बोल्िका लानग हात उठाएि संकेत गिुवपिेछ । 

२. सहभागीले प्रश्न र्ा सझुार् के िाख्न ेहो, पवहले स्पष्ट गिुवपिेछ । 

३. सहजकतावले बोल्िे संकेत गिेपनछ मात्र आफ्िो िाम सवहत प्रश्न र्ा शजज्ञासा िाख्नपुिेछ । 

४. सेर्ाग्राही सहभागी िागरिकहरु िेिैलाई प्रश्न गिव समर् ददिपुिे भएकाले बदुागत रुपमा छोटकरिमा प्रश्न 
प्रनतवकर्ा िाख्नपुिेछ ि सहजकतावले नििाविण गिेको समर् नबतेपनछ तत्काल प्रस्तनुत िोक्िपुिेछ । 

५. आफूभतदा पवहलेका सहभागीले बोलेका कुिालाई दोहोर्ाउि जरुिी हिुेछैि । 

६. शचत्त िबझेुमा सहजकतावको अिमुनत नलएि थप प्रश्न िाख्न पाइिेछ । 

७. सहभागीले नबिा आिाि कसैप्रनत लाञ्छिार्कु्त भाषाको प्रर्ोग गिव पाइिे छैि । 

८. सिुरु्ाइका र्क्ता तथा सहभागीलाई उते्तशजत पािे र्ा बदलाको भार्िाबाट भिाइ िाख्न र्ा बोल्ि पाइिे छैि । 

९. सिुरु्ाइलाई नबथोल्िे प्रर्ास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी नमलेि िालीितापूर्वक समािाि खोज्िे पहल 
गिुव सबैको कतवव्र् हिुेछ । 

१०. सिुरु्ाइलाई वर्षर्ातति हिु बाट सबै सहभानग सचेत हिु ुपिेछ । 

 

 

 

cf1fn], 
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