
 

 

तमानखोला गाउँपाललकाको सार्वजलनक सेर्ाको मापदण्ड, २०८३ 

गाउँ कार्वपाललकाबाट स्र्ीकृत लमलत: २०८३/०१/३० 

प्रस्तार्नााः 

नेपालको संवर्धानले परिकल्पना गिेको सशुासन, पािदर्शवता तथा नागरिकमैत्री सेर्ा प्रर्ाहको 
अर्धािणालाई आत्मसात गदै तमानखोला गाउँपाललकाबाट प्रदान गरिने सार्वजलनक सेर्ाहरूलाई सिल, 

सहज, गणुस्तिीर्, समर्बद्ध तथा प्रभार्कािी बनाउन गाउँपाललका तथा मातहतका कार्ावलर्हरूबाट 
प्रर्ाह हनुे सेर्ामा एकरूपता, उत्तिदावर्त्र् ि सेर्ाग्राही सन्तवुि अलभर्वृद्ध गदै सशुासन प्रर्द्धवन गने 
उदेश्र्ले  “तमानखोला गाउँपाललकाको सार्वजलनक सेर्ाको मापदण्ड, २०८३” जािी गरिएको छ। 

परिच्छेद-१ 

प्रािर्भभक 

१. संर्िप्त नाम ि प्रािभभाः (१) र्ो मापदण्डको नाम "तमानखोला गाउँपाललकाको सार्वजलनक  सेर्ाको 
मापदण्ड, २०८३" िहेको छ । 

(२) र्ो मापदण्ड स्थानीर् िाजपत्रमा प्रकार्शत भए पलछ लागू हनुेछ । 

२. परिभाषााः वर्षर् र्ा प्रसंगले अको अथव नलागेमा र्स मापदण्डमााः 

क) "अध्र्ि" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललकाको अध्र्ि सभझन ुपदवछ । 

ख) "आलथवक ऐन" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललकाको आलथवक ऐन सभझन ुपदवछ । 

ग) "कमवचािी" भन्नाले तमानखोला गाउँ कार्वपाललकाको कार्ावलर् तथा मातहतका कार्ावलर्मा कार्वित 
सभपूणव कमवचािी सभझन ुपदवछ । 

घ) "कार्ावलर्" भन्नाले तमानखोला गाउँ कार्वपाललकाको कार्ावलर् सभझन ुपदवछ । 

ङ) "कार्वपाललका" भन्नाले तमानखोला गाउँ कार्वपाललका सभझन ुपदवछ । 

च) "गाउँ सभा" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललकाको गाउँ सभा सभझन ुपदवछ । 

छ) "गाउँपाललका" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललका सभझन ुपदवछ । 

ज) "गनुासो सनेु्न अलधकािी" भन्नाले गाउँ कार्वपाललकाको कार्ावलर्द्वािा तोवकएको गनुासो सनेु्न 
अलधकािी सभझन ुपदवछ । 

 

 



 

 

 

झ) "जनप्रलतलनलध" भन्नाले नेपालको संवर्धान बमोर्जम लनर्ावर्चत तमानखोला गाउँपाललकाका 
जनप्रलतलनलध सभझन ुपदवछ । 

ञ) "सलमलत" भन्नाले र्स लनर्मार्लीको दफा ५ बमोर्जम गठित सलमलत सभझन ुपदवछ । 

ट) "प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृत" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललकाको प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृत 
सभझन ुपदवछ । 

ि) "र्डा अध्र्ि" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललकाको र्डाहरुको अध्र्ि सभझन ुपदवछ । 

ड) "र्डा कार्ावलर्" भन्नाले तमानखोला गाउँपाललकाको छ र्टा र्डामा िहेका र्डा कार्ावलर्हरु 
सभझन ुपदवछ । 

ढ) "र्डा सर्चर्" भन्नाले र्डा कार्ावलर्को प्रशासन प्रमखुको रुपमा तोवकएको कमवचािी सभझन ु
पदवछ । 

ण) "सार्वजलनक सेर्ा" भन्नाले नेपालको संवर्धान, प्रचललत संघीर्, प्रदेश तथा स्थानीर् कानूनद्वािा 
व्र्र्ि र्ा संस्थालाई लनाःशलु्क र्ा साःशलु्क उपलब्ध गिाउन ुभनी तोवकएका र्स्त ुर्ा सेर्ाहरुलाई 
सभझन ुपदवछ । 

त) "सूचना अलधकािी" भन्नाले गाउँ कार्वपाललकाको कार्ावलर्द्वािा तोवकएको सूचना अलधकािी सभझन ु
पदवछ । 

थ) "शाखा प्रमखु" भन्नाले गाउँ कार्वपाललकाको कार्ावलर्द्वािा कार्ावलर्को शाखाहरुको प्रमखुको  रुपमा 
तोवकएको कमवचािी सभझन ुपदवछ । 

 

परिच्छेद-२ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 
 

३. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दावर्त्र् हनुेाः (१) स्थानीर् तहबाट प्रदान गरिने सार्वजलनक सेर्ा 
प्रर्ाहमा कानून बमोर्जम सबैको दावर्त्र् हनुेछ । 

(२) सेर्ा प्रर्ाहको दावर्त्र्बाट तोवकएको कुनै पलन जनप्रलतलनलध तथा कमवचािी पर्न्छन पाइने छैन। 

(३) सेर्ा प्रालप्तका तोवकएका प्रकृर्ा र्ा शतव पालना गनुव सबै सेर्ाग्राहीको दावर्त्र् हनुेछ । 

 



 

 

 

 

 

(४) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको क्रममा सभबर्न्धत सबैले सार्वजलनक सेर्ाको उच्च आदशवले प्ररेित 
आचिणको प्रदशवन गनुवपनेछ । 

४. सार्वजलनक सेर्ाको नाम, प्रकृलत, आर्श्र्क प्रकृर्ा, लाग्ने समर् ि दस्तिु, र्जभमेबाि अलधकािी ि 
गनुासो सनेु्न अलधकािीाः 

(१) कार्ावलर्, मातहतका कार्ावलर् तथा र्डा कार्ावलर्बाट प्रदान गरिने सार्वजलनक सेर्ाको नाम, 

प्रकृलत, लाग्ने समर् ि दस्तिु, र्जभमेर्ाि अलधकािी ि गनुासो सनेु्न अलधकािी कार्वपाललकाद्वािा स्र्ीकृत 
नागरिक र्डापत्र बमोर्जम हनुेछ । उि नागरिक र्डापत्र अनसूुची-१ मा उल्लेख गरिए बमोर्जम 
हनुेछ । 

(२) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप परिस्कृत बनाउन उपदफा १ बमोर्जमको नागरिक र्डापत्र दफा 
५ बमोर्जमको सलमलतको लसफारिसमा कार्वपाललकाले आर्श्र्क परिमाजवन गनव सक्नेछ। उपदफा २ 
बमोर्जम परिमार्जवत नागरिक र्डापत्र सर्वसाधािणको जानकािीको लालग स्थानीर् िाजपत्रमा प्रकाशन 
गनुवपनेछ । 

 

परिच्छेद-३ 

अनगुमन तथा प्रलतरे्दन सभबन्धी व्र्र्स्था 
 

५. अनगुमन सलमलताः (१) कार्वपाललका अन्तगवतको संस्थागत वर्कास ि सशुासन सलमलतले सार्वजलनक 
सेर्ा प्रर्ाहलाई गणुस्तिीर् तथा प्रभार्कािी बनाउन अनगुमन गनेछ ।  

(२) उपदफा १ बमोर्जमको सलमलतले आर्श्र्क पिेमा अन्र् जनप्रलतलनलध, कमवचािी, वर्षर् वर्ज्ञ तथा 
सिोकािर्ालालाई बैिकमा आमन्त्रण गनव सक्नेछ । 

६. सलमलतको काम, कतवव्र् ि अलधकािाः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको सन्दभवमा सलमलतको काम, कतवव्र् ि 
अलधकाि देहार् बमोर्जम हनुेछाः 

क. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप गणुस्तिीर्, परिस्कृत तथा प्रभार्कािी बनाउन नीलत तथा र्ोजनाको 
मस्र्ौदा तजुवमा गने । 



 

 

ख. गाउँपाललका िेत्रालधकाि लभत्र पने सभपूणव सार्वजलनक सेर्ा प्रदार्क कार्ावलर् तथा लनकार्को सेर्ा 
प्रर्ाह सभबन्धमा अनगुमन गरि थप सधुािका लालग सभबर्न्धत लनकार्मा सझुार् ठदने । 

 

 

 

 

ग. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कर्भतमा र्ावषवक रुपमा सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदार्क तथा 
सिोकािर्ालाहरुको सहभालगतामा सार्वजलनक सनुरु्ाई गिाउने । 

घ. नागरिक र्डापत्रको कार्ावन्र्र्नको अर्स्था मूल्र्ाङ्कन गरि थप सधुािका लालग सझुार् संकलन गने 

ङ. घरु्भत सेर्ाको िेत्र पवहचान गिी एकीकृत घरु्भत सेर्ाको र्ोजना बनाई सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 
समदुार् स्ति सभम परु्ावउन सहर्ोग गने । 

च. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा सेर्ाग्राही तथा सेर्ा प्रदार्क गनुासो सनुरु्ाईको र्थोर्चत प्रबन्ध 
लमलाउने ि वर्द्यमान गनुासो सनुरु्ाई संर्न्त्रलाई थप प्रभार्कािी बनाउन आर्श्र्क सझुार् ठदने । 

छ. अनसूुची-२ बमोर्जम सेर्ाग्राही सन्तवुि सरे्िण फािाम प्रर्ोग गरि र्ावषवक रुपमा सेर्ाग्राही सन्तवुिको 
अर्स्था मूल्र्ाङ्कन गने । 

ज. सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदार्क तथा सिोकािर्ालाहरु वर्च समन्र्र् तथा अन्तिवक्रर्ा गने । 

झ. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको क्रममा देखा पिेका र्ा भवर्ष्र्मा देखा पनव सक्ने समस्र्ा समाधान तथा 
अर्िोध हटाउने । 

७. अनगुमन, प्रलतरे्दन तथा सलमिााः १) कार्ावलर्को पदसोपान अनसुाि सभबर्न्धत पदालधकािी तथा 
कमवचािीले सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा लनर्लमत र्ा आर्श्र्कता अनसुाि अनगुमन गनुवपनेछ । 

२) सलमलतले दफा ६ बमोर्जम सभपाठदत कार्वहरु, अनगुमन प्रलतरे्दनका आधािमा वर्द्यमान समस्र्ा 
तथा चनुौतीहरु, समस्र्ा समाधानका उपार्, सधुािका लालग गनुवपने प्रर्ासहरु सवहतको एकीकृत सधुाि 
र्ोजना प्रलतरे्दन र्ावषवक रुपमा कार्वपाललकामा पेश गनुवपनेछ । 

३) उपदफा २ बमोर्जमको प्रलतरे्दन मालथ कार्वपाललकाले आर्श्र्क सलमिा गरि गाउँ सभामा प्रस्ततु 
गनेछ । 

 

परिच्छेद-४ 



 

 

वर्वर्ध 
 

८. पिुस्कािाः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहमा िचनात्मक र्ोगदान परु्ावउने व्र्र्ि र्ा संस्थालाई प्रोत्साहन 
स्र्रुप पिुस्कािको व्र्र्स्था गरिनेछ । 

९. कार्व सभपादन मूल्र्ाङ्कनसँग आर्द्ध गरिनेाः १) कमवचािीको कार्व सभपादन मूल्र्ाङ्कनलाई सार्वजलनक 
सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा गिेको कार्व सभपादनसँग आर्द्ध गरिनेछ । 

 

 

२) किाि सेर्ा अन्तगवत कार्वित कमवचािीहरुको किाि सेर्ा लनिन्तितालाई सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्धमा गिेको कार्व सभपादनसँग आर्द्ध गरिनेछ । 

१०. सूचना प्रवर्लधको उपर्ोगाः सार्वजलनक सेर्ालाई सहज, सलुभ, भिपदो, कम खर्चवलो बनाउन उपर्िु 
सूचना प्रवर्लधको उपर्ोगलाई प्रर्द्धवन गरिनेछ । 

११. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुािका लालग लगानीाः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुािका लालग 
लगानीका िेत्र तथा परिमाण समेत र्वकन गरि सलमलतले बजेट तथा कार्वक्रम तजुवमा सलमलत माफव त 
कार्वपाललकामा प्रस्तार् पशे गनेछ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउनेाः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कुनै बाधा पनव आएमा कार्वपाललकाले 
आर्श्र्क लनणवर् गरि बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनसूुची-१ 

तमानखोला गाउँपाललकाको नागरिक र्डापत्र 

र्शिा, र्रु्ा तथा खेलकुद: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ र्शिक 
सरुर्ा 
सहमलत 

• सरुर्ा ललने ठदने 
दबैु वर्द्यालर्को 
सहमलत पत्र,  

• कार्वित वर्द्यालर् 
िहेको स्थानीर् 
तहको सहमलत 
पत्र तथा र्शिा 
लनर्मार्लीको 
अनसूुची-१७ 
बमोर्जमको 
फािाम सवहत 
सभबर्न्धत 
र्शिकको पत्र 
 

लनशलु्क सोही 
 ठदन 

र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ र्शिक 
पदस्थापन 

• तमानखोला 
गाउँपाललकाको 
स्थार्ी र्शिक 
पदस्थापन आधाि 
तथा मागवदशवन 
२०८२ 

लनशलु्क सोही ठदन र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

बमोर्जमको 
कागजात 

३ किाि र्शिक 
लनर्रु्ि 
अनमुती 
 

•  रिि हनुाको 
कािण खोलेको 
वर्द्यालर्को 
छापसवहतको 
लनरे्दन,  

• अनमुलत माग गने 
वर्द्यालर् 
व्र्र्स्थापन 
सलमलतको 
लनणवर्को 
प्रलतललवप, 

•  िार्जनामा भएको 
भए िार्जनामा 
स्र्ीकृलतको लनणवर् 
तथा सरुर्ा 
भएको भए सोको 
िामाना पत्रको 
प्रलतललवप, 

 

लनशलु्क सोही ठदन र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

४ किा-८ को 
ग्रडेलसट 
सच्र्ाउन 

• सभबर्न्धत 
वर्द्यालर्को 
लसफारिस,  

• जन्म दतावको 
प्रलतललवप, 
आफूसँग िहेको 
ग्रडेलसटको 
प्रमाणको सख्र्लै 
प्रमाणपत्र 

लनशलु्क  र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

५ किा-८ को 
ग्रडेलसटको 
प्रलतललवप ललन 

• हिाएको भएमा 
सभबर्न्धत 
वर्द्याथीको 
लनरे्दन, 

लनशलु्क  र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

• वर्द्यालर्को 
लसफारिस, 
वर्द्यालर्मा िहेको 
सभबर्न्धत 
वर्द्याथीको 
वर्षर्गत अङ्क 
ग्रडेदेर्ख लेजि 
लसटको प्रलतललवप,  

• जन्म दतावको 
प्रलतललवप 

६ वर्द्यालर्को 
बैंक खाता 
संचालन/नाम 
परिर्तवन 

• खाता परिर्तवन 
तथा सञ्चालन गने 
वर्द्यालर् 
व्र्र्स्थापन 
सलमलतको 
लनणवर्को 
प्रलतललवप, 

• वर्द्यालर्को खाता 
नभबि खलु्ने गिी 
लेर्खएको लनरे्दन 

लनशलु्क  र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

७ वर्द्यालर्को 
नर्ाँ खाता 
खोल्न 

• नर्ाँ खाता खोल्ने 
वर्द्यालर् 
व्र्र्स्थापन 
सलमलतको 
लनणवर्को 
प्रलतललवप,  

• वर्द्यालर्को खाता 
खोलेको बैंकको 
नाम, िेगाना 
खोल्ने लनरे्दन 

लनशलु्क  र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

८ छात्रर्रृ्त्त 
वर्तिण 

• उच्च र्शिा 
छात्रर्रृ्त्त सहर्ोग 
कार्वक्रम 
कार्ावन्र्र्न 

लनशलु्क  र्शिा, र्रु्ा 
तथा खेलकुद 
शाखा 
प्रमखु/प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

कार्ावन्र्र्न 
कार्ववर्लध, 
२०८२/ गरिब 
तथा जेहेन्दाि 
छात्रर्रृ्त्त कोष 
सञ्चालन सभबन्धी 
कार्ववर्लध 
बमोर्जमका 
कागजात 

प्रशासकीर् 
अलधकृत 

 
 
 

स्र्ास््र्: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने  

दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो सनेु्न 
अलधकािी 

१ लनशलु्क 
स्र्ास््र् 
उपचाि 
लसफािीस 

• व्र्होिा खलेुको 
लनरे्दन पत्र ि 
लनरे्दकको 
नागिीकताको 
प्रलतललपी 

• वर्पन्नता खलु्ने 
कागजात 

•  र्डाको लसफािीस 

• सभबर्न्धत 
अस्पतालको िोग 
लनदान ि उपचाि 
लसफािीस 

• मटुु, मगृौला, 
क्र्ान्सि, अल्जाइमसव, 
स्पाइनल कडव 
इन्जिुी जस्ता जवटल 
िोगहरुको लालन 
मात्र 

लनशलु्क सोही 
 ठदन 

लनशलु्क 
स्र्ास््र् 
उपचाि 
लसफारिस 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

२ लनाः शलु्क 
स्र्ास््र् 
र्शवर्ि 

लनरे्दन पत्र 
 
२) र्चवकत्सक र्ा 
स्र्ास््र्कमीको सभबर्न्धत 
परिषद दतावको प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 
 
३) संस्था दतावको प्रमाण पत्र 
 
४) कि चिुाको प्रमाण पत्र 

लनशलु्क सोही 
 ठदन 

लनाः शलु्क 
स्र्ास््र् 
र्शवर्ि 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

 
 
 
 
 
 

मवहला, बालबाललका तथा समाजकल्र्ाण: 

 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क 
कागजात/सेर्ा ललने 
प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो सनेु्न 
अलधकािी 

१ जेष्ठ 
नागरिक 
परिचर् पत्र 

 

१. लनरे्दन फािाम 

२. सािी र्षव उमेि 
पगेुको नागरिकताको 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

३. नागिीकतामा िेगाना 
फिक भएमा र्साईसिाई 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 
र्ा बसोबास प्रमार्णतको 
फोटोकपी 
४. दईु प्रलत फोटो 

 

लनशलु्क सोही 
 ठदन 

मवहला, 
बालबाललका 
तथा 
समाजकल्र्ाण 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ अपाङ्ग 
परिचर् पत्र 
वर्तिण 
 

१. स्र्ीकृत ढाँचामा 
लनरे्दन 

लनशलु्क सोही 
 ठदन 

मवहला, 
बालबाललका 
तथा 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

२. जन्म दताव / 
नागरिकताको 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

३. सिकािी 
अस्पतालको लसफारिस 

४. अपाङ्गता देर्खने 
पासपोटव साइजको ४ 
प्रलत फोटो 
५. सभबर्न्धत र्डा 
कार्ावलर्को लसफारिस 

 

समाजकल्र्ाण 
शाखा प्रमखु 

पूर्ावधाि वर्कास: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा सवुर्धाको नाम आर्श्र्क 
कागजात/सेर्ा ललने 
प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ र्ोजना/आर्ोजनाको 
प्रावर्लधक लागत 
अनमुान तर्ाि गने 

 

-लनरे्दन  

-र्ोजना 
छनौट/स्र्ीकृत 
लनणवर्को प्रलतललवप 

-स्थल वर्र्िण र्ा 
लसफारिस  

-आर्श्र्क भए 
नक्सा/लडजाइन 

 

लन:शलु्क ७ 
ठदन 
लभत्र 

पूर्ावधाि 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु/ 
सभबर्न्धत 
वफल्ड 
प्रावर्लधक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ र्ोजनाको प्रावर्लधक 
अनगुमन 

उपभोिा सलमलत र्ा 
लनमावण व्र्र्सार्ीले 
गाउँपाललकाको 
प्रावर्लधक शाखा र्ा 
सभबर्न्धत प्रावर्लधकलाई 
ललर्खत र्ा मौर्खक 
जानकािी ठदनपुने 

लनशलु्क ७ 
ठदन 
लभत्र 

पूर्ावधाि 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु/ 
सभबर्न्धत 
वफल्ड 
प्रावर्लधक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

३ प्रावर्लधक मूल्र्ांकन उपभोिा सलमलत र्ा 
लनमावण व्र्र्सार्ीले 
गाउँपाललकाको 

लनशलु्क ७ 
ठदन 
लभत्र 

पूर्ावधाि 
वर्कास 
शाखा 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

प्रावर्लधक शाखामा 
ललर्खत/  मौर्खक 
जानकािी ठदनपुने 

प्रमखु/ 
सभबर्न्धत 
वफल्ड 
प्रावर्लधक 

 

िोजगाि सेर्ा केन्र: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क 
कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो सनेु्न 
अलधकािी 

१ बेिोजगाि 
सूचीकिण 
दताव एरं् 
नर्ीकिण 

• िीतपूर्वकको 
आरे्दन फािम 
(अनसूुची 
बमोर्जम) 

• नेपाली 
नागरिकता 
प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

• पासपोटव 
साइजको फोटो 
(२ प्रलत) 

• शैर्िक र्ोग्र्ता, 
ताललम र्ा 
अनभुर्को 
प्रमाणपत्र (भएमा) 

लन:शलु्क सोही 
 ठदन 

िोजगाि 
संर्ोजक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ प्रधानमन्त्री 
िोजगाि 
कार्वक्रम 
(PMEP) 

अन्तगवत 
िोजगािी 
परिचालन 

• बेिोजगाि 
सूचीमा दताव भई 
अद्यार्लधक भएको 
वर्र्िण 

• सभबर्न्धत र्डा 
कार्ावलर्को 
लसफारिस पत्र 

लन:शलु्क र्ोजना 
छनोट ि 
बजेट 
स्र्ीकृलतको 
परिलधलभत्र 

िोजगाि 
संर्ोजक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

३ िोजगाि 
पिामशव, सूचना 
तथा 

• नागरिकताको 
प्रलतललवप ि 
र्डाको 

लन:शलु्क सोही ठदन िोजगाि 
संर्ोजक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

स्र्िोजगाि 
सहजीकिण 

कार्वर्ोजना 
लसफारिस 

• व्र्र्िगत 
वर्र्िण (Bio-
Data/CV) 
• उद्यमशीलता र्ा 
स्र्िोजगाि 
सभबन्धी प्रािर्भभक 
व्र्ार्सावर्क सोच 

४ सिुर्ित 
रै्देर्शक 
िोजगाि 
पिामशव तथा 
अनलाइन पनु 
श्रम स्र्ीकृलत 
सहजीकिण 

• सक्कल िाहदानी 
(Passport) ि 
लभसा (Visa) को 
प्रलतललवप 

लन:शलु्क सोही ठदन  
िोजगाि 
संर्ोजक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

५ रै्देर्शक 
िोजगाि 
कल्र्ाणकािी 
कोष सभबन्धी 
िाहत तथा 
िलतपलूतव 
सहजीकिण 

• आर्श्र्क 
व्र्र्िगत 
वर्र्िणहरू 

• श्रम स्र्ीकृलतको 
प्रलतललवप ि 
हकर्ालाको नाता 
प्रमार्णत प्रमाणपत्र 

• रै्देर्शक 
िोजगािमा जान 
चाहने व्र्र्िको 
सामान्र् वर्र्िण 

लन:शलु्क घटना हेरि 
आर्श्र्कता 
अनसुाि 

िोजगाि 
संर्ोजक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

६ िोजगाि 
सभबन्धी 
उजिुी, गनुासो 
सनुरु्ाइ तथा 
व्र्र्स्थापन 

• ललर्खत लनरे्दन 
र्ा मौर्खक 
जानकािी 

लन:शलु्क दताव भएको 
७ कार्वठदन 
लभत्र 

िोजगाि 
संर्ोजक 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

७ सूचना तथा 
सिुर्ित 
रै्देर्शक 
िोजगाि 
पिामशव 

• सामान्र् 
सोधपछु 

• रै्देर्शक 
िोजगािमा जान 
चाहने व्र्र्िको 
सामान्र् वर्र्िण 

लन:शलु्क सोही ठदन पिामशवदाता 
(Counsellor) 

/ सामी 
कमवचािी 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

८ मनोसामार्जक 
पिामशव सेर्ा 
(तनार् ि 
र्चन्ता 
व्र्र्स्थापन) 

• समस्र्ा 
सभबन्धी मौर्खक 
र्ा ललर्खत 
जानकािी 

लन:शलु्क सोही ठदन पिामशवदाता 
(Counsellor) 

/ सामी 
कमवचािी 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

पश ुसेर्ा: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासको 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ औषधी 
वर्तिण 

 लन:शलु्क सोही 
 ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ उपचाि सेर्ा 
 

 लन:शलु्क सोही  

ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

३ बन्ध्र्ाकिण 

 
 लन:शलु्क सोही  

ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

४ गभव पिीिण  लन:शलु्क सोही 
ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

५ खोप सेर्ा  लन:शलु्क सोही 
ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

६ फामव दताव • लनरे्दन 

• र्डा कार्ावलर्को 
लसफारिस  

लन:शलु्क सोही 
ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

• नागरिकताको 
फोटोकपी,  

• सजवलमन मचुलु्काको 
फोटोकपी,  

• जग्गाधनी लालपजुाव 
ि मन्जिुीनामा 
(अरूको नाममा 
जग्गा भएमा) 

७ अन्र् 
लसफारिस 

• लनरे्दन 

• र्डा कार्ावलर्को 
लसफारिस  

• नागरिकताको 
फोटोकपी 

 

लन:शलु्क सोही 
ठदन 

पश ुसेर्ा 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

 

कृवष वर्कास: 
क्र
. 
सं
. 

सेर्ा सवुर्धाको नाम आर्श्र्क 
कागजात/सेर्ा ललने 
प्रवक्रर्ा 

लाग्ने दस्तिु लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासको 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ 
कृषक समूह/सहकािी 
दताव  

• लनरे्दन, 

समूहको 
लनणवर् 
प्रलतललवप, 

सदस्र् 
वर्र्िण, 
समहुको 
वर्धान 

लनर्म 
अनसुाि 

१-३ 
ठदन 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ 
कृवष अनदुान 
कार्वक्रम  

लनरे्दन, नागरिकता 
प्रलतललवप, जग्गाधनी 
प्रमाण/भाडा 
सभझौता ि बाकीीँ 
आर्श्र्कता अनसुाि  

कार्वक्रम 
अनसुाि 

सूच
ना 
अनु
साि 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

३ 

तिकािी, फलफूल 
तथा खाद्यान्न बाली 
सभबन्धी प्रावर्लधक 
सेर्ा 

• लनरे्दन र्ा 
मौर्खक 
अनिुोध 

लनाःशलु्क 
सोही 
ठदन 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

४ 
माटो नमनुा सङ्कलन 
तथा पिीिण  

लनरे्दन लनर्ामानसुाि 
१ 
ठदन 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

५ 
जैवर्क वर्षादी तथा 
जैवर्क मल लनमावण 
ताललम 

• लनरे्दन/समू
ह लसफारिस 

लनाःशलु्क 

कार्व
क्रम 
अनु
साि 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

६ 

कृवष सामग्री 
अनदुानमा  वर्तिण 
(बीउ, लबरुर्ा, र्न्त्र 
उपकिण आठद) 

• लनरे्दन, 

नागरिकता, 
र्डाको 
लसफारिस ि 
बाकीीँ 
आर्श्र्कता 
अनसुाि  

अनदुान/सह 
लगानी 
अनसुाि 

कार्व
क्रम 
अनु
साि 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

७ 
कृवष सभबन्धी 
जानकािी उपलब्ध 
गिाउने 

• ललर्खत 
अनिुोध 

लनाःशलु्क 
१-२ 
ठदन 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

८ 
बाली िोग तथा कीिा 
व्र्र्स्थापन सभबन्धी 
प्रावर्लधक पिामशव 

• मौर्खक/लल
र्खत अनिुोध 

लनाःशलु्क 
सोही 
ठदन 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

९ 
कृषक/समूह/सहकािी 
अलभमखुीकिण ताललम  

• लनरे्दन/समू
ह लसफारिस 

कार्वक्रम 
अनसुाि 

कार्व
क्रम 
अनु
साि 

कृवष 
वर्कास 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

१
० 

कृवष व्र्र्सार् 
दताव/नर्ीकिण  

• लनरे्दन, 

नागरिकता, 
व्र्र्सार् 

लनर्म  
अनसुाि 

१-२ 
ठदन 

कृवष 
वर्कास 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

सभबन्धी 
कागजात 

शाखा 
प्रमखु 

 

प्रशासन: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासको 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ संस्था दताव • लनर्म ३ को उपलनर्म 
१ बमोर्जमको लनरे्दन, 
• चाल चलन 

प्रमार्णत गरिएको 
र्डाको लसफारिस ( 
सदस्र् सबैको), 

• वर्धान २ प्रलत, 
• संस्था दताव सभबर्न्ध 

र्डाको लसफारिस, 
• सदस्र् सबैको 

नागरिकताको 
प्रमार्णत प्रलतललवप, 

• माइन्रू्टको 
प्रलतललवप 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

प्रशासन 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ संस्था 
नर्ीकिण 

• लनरे्दन 

• र्डाको लसफारिस 

• संस्था दताव 
प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप  

• नर्ीकिण शलु्क 
लतिेको िलसद 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

प्रशासन 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

 
 

उद्योग, पर्वटन तथा सहकािी: 
 



 

 

क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासको 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ व्र्र्सार् 
दताव 

• हालसालै र्खचेको २ 
प्रलत फोटो 

• नागरिकता प्रमाण 
पत्रको प्रलतललवप 

• र्डा कार्ावलर्को 
लसफारिस 

• व्र्र्सार् संचालन 
हनुे जग्गाको 
जग्गाधनी प्रमाण 
पजुावको प्रलतललवप 

• अकावको नाममा 
जग्गा भए व्र्र्सार् 
संचालन गनव ठदने 
जग्गाधनीको 
मञ्जुिीनामा 

• उद्योगको हकमा 
संलधर्ािको 
मञ्जुिीनामा 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

उद्योग, 
पर्वटन 
तथा 
सहकािी 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

२ व्र्र्सार् 

नर्ीकिण 
• लनरे्दन,  

• र्डाको लसफारिस, 
• संस्था दताव 

प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

• नर्ीकिण शलु्क 
लतिेको िलसद 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

उद्योग, 
पर्वटन 
तथा 
सहकािी 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

३ सहकािी 
दताव 

• अनसूुची-१ 
बमोर्जमको लनरे्दन 

• सहकािी संस्थाको 
प्रस्तावर्त वर्लनर्म 

• सहकािी संस्था 
सञ्चालनको 
सभभाव्र्ता अध्र्र्न 
प्रलतरे्दन 

• सदस्र्ले ललन 
स्र्ीकाि गिेको शेर्ि 
संख्र्ा ि शेर्ि 
संख्र्ाको वर्र्िण 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

तीस 
ठदन 
लभत्र 

उद्योग, 
पर्वटन 
तथा 
सहकािी 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

४ सहकािी 
नर्ीकिण 

• लनरे्दन,  

• र्डाको लसफारिस, 
• सहकािी दताव 

प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

• नर्ीकिण शलु्क 
लतिेको िलसद 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

उद्योग, 
पर्वटन तथा 
सहकािी 
शाखा प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

 

 
 

र्ोजना: 
 

क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो सनेु्न 
अलधकािी 

१ र्ोजना 
सभझौता 

• उपभोिा सलमलतको 
लनरे्दन 

• आमभेलाको 
माइन्रू्टको प्रलतललवप 

लन:शलु्क सोही 
 ठदन 

र्ोजना 
शाखा 
प्रमखु  

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

• उपभोिा सलमलतको 
सभझौता गने ि खाता 
सञ्चालन गने  
सभबन्धमा गिेको 
लनणवर्को प्रलतललवप 

• उपभोिा सलमलतका 
सबै सदस्र्को 
नागरिकताको 
प्रलतललवप 

• प्रावर्लधक लागत 
अनमुान 

• र्डाको लसफारिस 

 

२ पेस्की माग 
सभबन्धी 
 

• पेस्की माग सभबन्धी 
लनरे्दन 

• र्डा कार्ावलर्को 
लसफारिस 

• बैंक खाता वर्र्िण 

लन:शलु्क सोही 
ठदन 

र्ोजना 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

३ र्ोजना 
अनगुमन 

• र्ोजना अनगुमन 
गरिठदने सभबन्धी 
उपभोिा 
सलमलत/लनमावण 
व्र्र्सार्ीको लनरे्दन 

लनशलु्क ७ 
ठदन 
लभत्र 

र्ोजना 
अनगुमन 
सलमलत 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

४ र्ोजनाको 
अर्न्तम 
वकस्ता एरं् 
फिफािक 
सभबन्धी 
 

• उपभोिा सलमलतको 
लनरे्दन 

• खचव सार्वजलनकको 
माइन्रू्टको प्रलतललवप 

• अनगुमन सलमलतले 
भिुालन सभबन्धमा 
गिेको लनणवर्को 
प्रलतललवप 

• उपभोिा सलमलतले 
भिुालन सभबन्धमा 

लन:शलु्क सोही 
ठदन 

र्ोजना 
शाखा 
प्रमखु 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

गिेको लनणवर्को 
प्रलतललवप 

• चाि ओटा अनसुरु्च 
फािमहरु 

• लनमावण कार्व सरुु 
हनुभुन्दा अगालड, कार्व 
भईिहदा ि कार्व 
सभपन्न भइसकेपलछको 
लतन चिणका फोटोहरु 

• सपुरिरे्िण तथा 
अनगुमन सलमलतको 
प्रलतरे्दन 

• अर्न्तम प्रावर्लधक 
मूल्र्ांकन 

• आर्श्र्क 
वर्ल/भिपाई/डोि 
हार्जिी 

• र्डाको लसफारिस 

 

न्र्ावर्क सलमलत: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो सनेु्न 
अलधकािी 

१ वर्र्ाद दताव • नेपाली कागजमा 
लेर्खएको 
हकदैर्ा पगु्ने 
लनरे्दन  

• दावर्का वर्षर् 
पिुी हनुे 
कागजात र्ा 
प्रमाण 

• सभपत्तीको 
वर्षर्मा चाि 
वकल्ला र्ा त्र्ो 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

न्र्ावर्क 
सलमलत/न्र्ावर्क 
सहजकताव 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 



 

 

िहेको स्थान ि 
अर्स्था खलेुको 
कागज 

• बादीको 
नागरिकताको 
प्रमाणपत्रको 
प्रलतललपी 

२ प्रत्र्तु्ति 
पत्र दताव 

• रित पगेुको ि 
तोकेको भर्ाद 
लभत्र नेपाली 
कागजमा 
लेर्खएको 
प्रलतर्ादीको 
लनरे्दन 

• लनजको दार्ी पवुि 
हनुे कागजात 
नेपाली 
नागरिकताको 
प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

 

आलथवक 
ऐन 
बमोर्जम 

सोही 
 ठदन 

न्र्ावर्क 
सलमलत/न्र्ावर्क 
सहजकताव 

प्रमखु 
प्रशासकीर् 
अलधकृत 

 

सामार्जक सिुिा तथा पर्ञ्जकिण सेर्ा इकाई: 
क्र
. 
सं. 

सेर्ा 
सवुर्धाको 
नाम 

आर्श्र्क कागजात/सेर्ा ललने 
प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तु
ि 

लाग्ने  

समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो 
सनेु्न 
अलधकािी 

१ सामार्जक 
सिुिा भत्ता 
प्रवर्वि 

• लनरे्दन फािम ि नेपाली 
नागरिकताको प्रलतललवप   

•िाविर् परिचर् पत्रको 
प्रलतललवप ि फोटो १ प्रलत, 

• • लर्ित र्गव खलु्ने 
प्रमाणपत्र 
(अपाङ्गता/दललत/एक
ल मवहला आठद) 

सोही 
ठदन  

लनशु
ल्क 

र्डा सर्चर् 
/पञ्जीकिण 
शाखा 
कमवचािी 

प्रमखु 
प्रशासकी
र् 
अलधकृत 



 

 

२ मतृक 
सामार्जक 
सिुिा भत्ता 
प्राप्त 
लाभग्राही
को खाता 
बन्द गने 
लसफारिस 

•  हकर्ालाको लनरे्दन 

• हकर्ालाको नागरिकता को 
प्रलतललवप 

• लाभग्राही नागरिकताको 
प्रलतललवप 

• लाभग्राहीको मतृ्र् ुदतावको 
प्रलतललवप 

• हकर्ाला ि मतृकको नाता 
खलु्ने  नाता प्रमार्णतको 
प्रलतललवप 

• सभबर्न्धत र्डा कार्ावलर्को 
लसफारिस 

सोही 
ठदन 

लनशु
ल्क 

एम.आई.एस
. अपिेटि 
 

 
प्रमखु 
प्रशासकी
र् 
अलधकृत 

र्डा कार्ावलर्: 
क्र. 
सं. 

सेर्ा सवुर्धाको नाम आर्श्र्क कागजात/सेर्ा 
ललने प्रवक्रर्ा 

लाग्ने 
दस्तिु 

लाग्ने 
समर् 

र्जभमेर्ाि 
अलधकािी 

गनुासो 
सनेु्न 
अलधकािी  

१ बहाल कि १) लनरे्दन पत्र 

२) बहाल सभझौता पत्र 

३) नागरिकताको प्रलतललपी 
४) चाल ुआ.र्. सभम घि 
जग्गा ि मालपोत लतिेको 
िलसदको र्ा लनधाविण 
आदेशको प्रमार्णत 
प्रलतललपी । 

आलथवक 

ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

२ वर्ज्ञापन कि १) लनरे्दन ि संस्थाको 
प्रमार्णत कागजात 

२) सभबर्न्धत स्थानीर् 
तहमा लतनव बझुाउन पने 
व्र्र्सार् ि अन्र् किको 
प्रमार्णत प्रलतललपी 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

३ मालपोत/भलुमकि तथा 
सभपर्त्त कि 

१) लनरे्दन 

२) जग्गा धनी प्रमाण 
पजुावको प्रलतललवप 

३) भर्न लनमावण सभपन्न 
नक्शा प्रमाण पत्र ि 
नक्शाको प्रलतललवप 

४) भर्न/जग्गा खरिद 
गिेको भए मालपोतबाट 

िर्जिेशन पारित ललखतको 
प्रलतललवप 

५) आबँखैुिेनी गाउँपाललका 
घोषणा हनुपुूुुर्व लनमावण 
भएका भर्नका हकमा 
नापी नक्शा र्ा स्थलगत 
प्रावर्लधक प्रलतरे्दन 

६) मालपोत लतिेको िलसद 

७) नागरिकता ि नापी 
नक्साको प्रमार्णत प्रलतललवप 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

४ लनाःशलु्क र्ा साःशलु्क 

स्र्ास््र् उपचाि 

लसफारिस 

१. लनरे्दन तथा 
नागरिकता प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

२. वर्पन्नता खलु्ने प्रमाण 
कागजात 

३. मेलडकल रिपोटव तथा 
 लसफारिस आर्श्र्क 
भएको अन्र् कािण 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

५ चाि वकल्ला प्रमार्णत 
लसफारिस 

१) लनबेदन ि नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

२) जग्गा धनी प्रमाण 
पजुावको प्रलतललवप 

३) जग्गा िहेको िेत्रको 
प्रमार्णत प्रलतललवप नापी 
नक्सा 
४) चाल ुआ. र्. सभमको 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

मालपोत िघि जग्गा कि 
र्ा एकीकृत सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

५) लनरे्दक स्र्रं् र्ा 
लनजले अन्र् व्र्र्िलाई 
तोकेको हकमा लनज 
लनरे्दकले ठदएको अलधकृत 
र्ािेसनामा को प्रमार्णत 
प्रलतललपी 

६ 
 
  

घि जग्गा नामसािी 
लसफारिस 

१) घि जग्गा नामसािी 
सभबन्धी वर्स्ततृ वर्र्िण 
खलेुको लनरे्दन 

२) लनरे्दकको नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

३) मतृक ि लनरे्दक 
वर्चको नाता प्रमार्णत 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

४) जग्गा धनी प्रमाण 
पजुावको प्रलतललवप 

५) सजवलमन मचुलु्का गिी 
बझु्न ुपने भए सजवलमनमा 
सािी बस्नेको नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप  

६) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत ि घि जग्गा कि 
र्ा एकीकृत सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 
  

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 
 
 
 
 
 
 
 
  

७ जग्गा दताव लसफारिस १) लनरे्दन 

२) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

३) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत ि घि भए घि 
जग्गा कि र्ा एकीकृत 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

सभपर्त्त कि लतिेको िलसद 
र्ा कि लनधाविण स्र्ीकृत 
भएको कागजात 

४) सावर्क लगत प्रमार्णत 
प्रलतललवप 

५) वफल्डबकु उताि 

६) स्थलगत लनिीिण 
प्रलतरे्दन 

७) जग्गाको नापी नक्सा 
८) जग्गासँग सभबर्न्धत 
अन्र् प्रमाण कागजातहरु 

९) स्थानीर् सजवलमन 
मचुलु्का 

८ लाल पजुाव हिाएको 
प्रलतललवप लसफारिस 

१) लनरे्दन ि नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

२) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

३) जग्गा धनी प्रमाण 
पजुावको सेतो प्रलत 

४) लनरे्दकको स्थार्ी 
र्तन जग्गा िहेको र्डाको 
नभएमा स्थानीर् सजवलमन 
मचुलु्का 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 
  

९ पूजावमा घि कार्म 
गने लसफारिस 

१) लनरे्दन ि नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

२) भर्न नक्शा पास 
प्रमाण पत्रको प्रलतललवप 

३) लनमावण सभपन्न प्रमाण 
पत्रको प्रलतललवप 

४) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद र्ा कि 
लनधाविण स्र्ीकृत भएको 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

कागजात 

५) जग्गा धनी प्रमाण 
पजुावको प्रलतललवप 

१० जग्गा मूल्र्ाङकन 
लसफारिस/प्रमार्णत 

१) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप ि 
लनरे्दन पत्र 

२) जग्गा धनी प्रमाण 
पजुावको प्रलतललवप 

३) जग्गाको आसपासको 
चलन चल्तीको मलु्र् 
प्रिेपण 

४) हालसालै आसपासको 
खरिद लबक्री भएको भए 
सो प्रमाण र्ा सजवलमन 
मचुलु्का 
६) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद र्ा कि 
लनधाविण स्र्ीकृत भएको 
कागजात 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

११ वर्द्यतु/धािा जडान 

लसफारिस 

१) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप ि 
लनरे्दन पत्र 

२) जग्गा धनी 
प्रमाणपत्रको प्रमार्णत 
प्रलतललपी 
३) हक भोगको श्रोत 
खलु्ने कागजात 

४) नक्सा पास र्ा 
नामसािी नक्सा भएको 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 
 
 
  

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

प्रमाणको प्रलतललवप 

५) अन्र् आर्श्र्क 
कागजातहरु 

६) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद र्ा कि 
लनधाविण स्र्ीकृत भएको 
कागजात 

१२ दरैु् नाम गिेको 
ब्र्र्ि एकै हो भन्ने 
लसफारिस/फिकजन्म 
लमलत संशोधन 
लसफारिस 

१) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप ि 
लनरे्दन पत्र 

२) नाम फिक पिेको पवुि 
गने प्रमार्णत कागजतहरु 

३) चाल ुआ.र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद कि लनधाविण 
स्र्ीकृत भएको कागजात 

४) सभबर्न्धत व्र्र्ि र्ा 
हकर्ाला उपर्स्थत भई 
सनाखत गनुव पने 

५) आर्श्र्कता अनसुाि 
स्थानीर् प्रहिी सजवलमन 
मचुलु्काको प्रलतरे्दन माग 
गनव सक्ने 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

१३ व्र्र्सार् नवर्किण 
लसफारिस 

१) लनरे्दन पत्र 

२) नागरिकता 
प्रमार्णपत्रको प्रमार्णत 
प्रलतललपी 
३) स्थानीर् तहबाट दताव 
भएको व्र्र्सार् दतावको 
प्रमाणपत्रको प्रमार्णत 

प्रलतललपी 
४) बहाल सभझौताको 
प्रलतललपी 
५) आफ्नै घि टहिा भए 
चा.ल.ु आ.र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको प्रमाण, 

६) अलगल्लो आ.र्.को 
किचिुा प्रमाण पत्र र्ा 
भर्ाद थप पत्र 
  

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

१४ व्र्र्सार् र्न्द 
लसफारिस 

१) आफ्नो व्र्र्सार्को 
वर्स्ततृ व्र्होिा सवहतको 
लनरे्दन पत्र 

२) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

३) चाल ुआ.र्. सभमको 
व्र्र्सार् नर्ीकिण गिेको 
प्रमाणपत्रको सक्कल ४) घि 
बहाल सभझौता पत्रको 
प्रलतललवप  

५) स्थलगत प्रलतरे्दन६) 
वर्देशीको हकमा परिचर् 
खलु्ने कागजात र्ा 
सभबर्न्धत दतुार्ासको पत्र 

७) आफनै घि भएमा 
चाल ुआ.र्. सभमको 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेकोिलसद र्ा कि 
लनधाविण स्र्ीकृत भएको 
कागजात 

१५ उद्योग/व्र्र्सार् 

िाउंसािी 
लसफारिस 

१) उद्योग/व्र्र्ासार् 
िाउंसािीका लालग लनरे्दन 

२) उद्योग/व्र्र्सार् दताव 
प्रमाण पत्रको प्रलतललवप 

३) स्थानीर् तहले जािी 
गिेको नलबकिण सवहतको 
व्र्र्सार् दताव प्रमाण पत्र 

४) आफ्नै घि भए चाल ु
आ. र्. सभमको मालपोत 
ि घि जग्गा कि र्ा 
एकीकृत सभपर्त्त कि 

लतिेको िलसद 

५) बहालमा भए सभझौता 
पत्रको प्रलतललवप ि बहाल 
कि लतिेको िलसद 
/नलतिेको भए लतनुव बझुाउन ु
पने 

६) (स्थानीर् तहको नाम) 
िेत्र लभत्र सािी जाने भए 
सभबर्न्धत र्डा 
कार्ावलर्को अनमुलतको 
लसफारिस पत्र 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

१६ नार्ालक परिचर्पत्र 
लसफािस 

१) बाब ुआमाको 
नागरिकता प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप ि लनरे्दन पत्र 

२) जन्म दतावको प्रमाणपत्र 
प्रमार्णत प्रलतललपी 
३) नाबालक खलु्ने थप 
कुनै प्रमाण कागजात भए 
सो समेत पेश गने 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

४) नार्ालक अलनर्ार्व 
उपर्स्थत हनु ुपने । 

५) दरैु् कान देर्खने 
पासपोटव साईजको फोटो 

१७ संििक लसफारिस 
(व्र्र्िगत) 

१) लनरे्दन 

२) संििक ठदने ि ललने 
व्र्र्िको नागरिकता ि 

जन्मदताव प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

३) आर्श्र्कता अनसुाि 
स्थलगत सजवलमन मचुलु्का 
५) स्थानीर् सजवलमन 
मचुलु्का 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

१८ र्जवर्तसंगको नाता 
प्रमार्णत 

१) लनरे्दन तथा 
नागरिकता प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

२) नाता खलु्ने 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

३) सजवलमन गिी बझु्न ुपने 
भएमा सािी बस्ने ७ 

जनाको नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

४) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

५)नाता प्रमार्णत गने 
व्र्र्िहरुको २ प्रलत 
पासपोटव साइजको फोटो 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

१९ मतृकसंगको नाता 
प्रमार्णत लसफारिस 

१) लनरे्दन तथा नाता 
खलु्ने प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

२० हकदािहरुको 
नागरिकता प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

३) मतृ्र् ुदताव प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

४) मतृकको नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

५) हकर्ाला नार्ालक भए 
जन्म दताव प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

६) र्साँईसिी आएको 
हकमा बसाईसिाईको 
प्रलतललवप 

७) हकदािहरुको पासपोटव 
साईजको फोटो ४ प्रलत 

८) स्थानीर् सजवलमन 
मचुलु्का 
९) आर्श्र्कता अनसुाि 
स्थानीर् प्रहिी सजवलमन 
मचुलु्का 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

२० जन्म लमलत प्रमार्णत 
लसफारिस 

१) लनरे्दन ि नागरिकता 
प्रमाण पत्रको प्रलतललपी 
२) नाबालकको हकमा 
जन्म दताव प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

३) बसाँई सिी आएको 
भए सो को प्रमाण पत्र 

४) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

२१ वर्र्ाह प्रमार्णत 
लसफारिस 

१) दलुहा दलुहीको 
नागरिकता प्रमाणपत्रको 
प्रलतललवप 

२) बसाँई सिी आएकाको 
हकमा बसाँई सिाई दताव 
प्रमाण पत्र 

३) दलुाहा दलुही दबैु 
उपर्स्थत भई सनाखत गनुव 
पने । 

४) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद र्ा कि 
लनधाविण स्र्ीकृत भएको 
कागजात 

५) वर्।स २०३४ 
पलछको हकमा लबबाह दताव 
प्रमाण पत्रको प्रलतललवप 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

२२ हकर्ाला र्ा हकदाि 
प्रमार्णत 

१) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप ि 
लनरे्दन 

२) नाताप्रमार्णत प्रमाण 
पत्रको प्रलतललवप 

३) हकदाि प्रमार्णतका 
लालग स्थलगत सजवलमन 

४) हकदाि प्रमार्णत गने 
थप प्रमाण कागज 

५) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

६) आर्श्र्कता अनसुाि 
सजवलमन मचुलु्का 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

२३ अवर्र्ावहत प्रमार्णत १) लनरे्दन ि नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

२) संििक र्ा 
अलभभार्कले कार्ावलर्को 
िोहबिमा 
गिेको सनाखत पत्र 

३) स्थानीर् सजवलमन 
मचुलु्काको पत्र 

४) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

५० लबदेशमा िहेकाको 
हकमा वर्देशर्स्थत नेपाली 
लनर्ोगबाट आएको 
लसफारिस 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

२४ अंग्रजेी  लसफारिस 
तथा प्रमार्णत 

१) लनरे्दन ि नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

२) वर्षर् सँग सभबर्न्ध 
प्रमाण कागजातको 
प्रलतललवप(जन्म प्रमार्णताः 
जन्म/नागरिकता प्रमाण) 

वर्र्हााः वर्र्हा दताव 
प्रमाणपत्र 

आर्श्रोताः आर्श्रोत खलु्न े
कागजातहरु 

नाताप्रमार्णताः 
नागरिकता/जन्मदताव, २ 
प्रलत पास्पोटव साइज फोटो,) 
कि चिुााः सभपर्त्त तथा 
भलुमकि/घिर्ाहाल लतिेको 
िलसद 

सभपर्त्त मलु्र्ाङ्कनाः सभपर्त्त 
तथा भलुमकि 

३) चाल ुआ. र्. सभमको 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

मालपोत तथा सभपर्त्त कि 
लतिेको िलसद 

२५ व्र्र्िगत  घटना दताव 
(जन्म, मतृ्र्,ु वर्र्ाह, 

बसाई सिाई, सभबन्ध 
वर्च्छेद) 

१) अनूसरु्च फािम भने 

२) नागरिकताको 
प्रमाणपत्र 

३) अन्र् स्थानको 
नागरिकता भएमा बसाई 
सिाई पेश गनुव पने 

४) वर्र्ाहको हकमा 
दलुाह दलुहीको 
(पा.साईजको फोटो सवहत) 
दरैु् उपर्स्थत हनु ुपने ि 
माईतीको प्रमाण ( बाब ु
आमाको ना. प्र. ि जन्म 
दताव) । 

५) सभबन्ध लबच्छेदको 
हकमा अदालतको फैसला 
पत्र ि सभबर्न्धत व्र्र्ि 

६) जन्म 
दतावाःर्रु्ा/आमाको वर्र्हा 
दताव प्रमाण, नागरिकता 
प्रलतललवप, र्च्चाको 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

खोप/स्र्ास््र् संस्था मा 
जन्मेको भए प्रमाण 

२६ सामार्जक सिुिा भत्ता 
प्राप्तको लालग 

१) नेपाली नागरिकता ।  

२) अन्र्त्रबाट सिी 
आएको भए बसाई सिाई 
दताव प्रमाण पत्र । 

३) पलतको मतृ्र् ुभएको 
मतृ्र् ुदताव प्रमाण पत्र । 

४) नार्ालक भए जन्म 
दताव प्रमाण पत्र ।  

५) अपाङ्गता (िातो–क ि 
लनलो–ख काडव) हकमा 
तोवकए बमोर्जमको 
अपाङ्गता प्रमाण पत्र ।  

६) पासपोटव साईजको 
फोटो २ प्रलत ।  

७)असाहर् एकल मवहकााः 
६० र्षव कटेको हनुपुने, 

हाल साल र्डा र्ाट 
अवर्र्ावहत प्रमार्णत 
कागजात 

८) वर्धरु्ााः पलतको मतृ्र् ु

लनशलु्क सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

दताव, हाल साल र्डा र्ाट 
अवर्र्ावहत प्रमार्णत 

२७ स्थार्ी  बसोबास 
लसफारिस 

लनरे्दन, नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

सजवलमन गरि बझु्न ुपने भए 
सािी बस् ने ७ जनाको 
नागरिकताको प्रलतललवप 

बसाईँ सिी आएको भए 
बसाईँसिाई दताव प्रमाणको 
प्रलतललवप 

जग्गाधलन पूजावको प्रलतललवप 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

२८ अस्थार्ी  बसोबास 
लसफारिस 

लनरे्दन, नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप 

सजवलमन गरि बझु्न ुपने भए 
सािी बस् ने ७ जनाको 
नागरिकताको प्रलतललवप 

बसाईँ सिी आएको भए 
बसाईँसिाई दताव प्रमाणको 
प्रलतललवप 

जग्गाधलन पूजावको प्रलतललवप 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 



 

 

२९ उल्लेर्खत बाहेक अन्र् 

स्थानीर् आर्श्र्कता 
अनसुािका 
लसफारिस/प्रमार्णतहरु 

१) नागरिकता 
प्रमाणपत्रको प्रलतललवप ि 
लनरे्दन 

२) वर्षर् सँग सभबर्न्धत 
प्रमाण कागजात 

३) चाल ुआ. र्. सभमको 
मालपोत ि तथा सभपर्त्त 
कि लतिेको िलसद र्ा कि 
लनधाविण स्र्ीकृत भएको 
कागजात 

आलथवक 
ऐन 
अनसुाि 

सोही 
ठदन 

र्डा 
सर्चर् 

 र्डा 
अध्र्ि 

 



 

 

 

अनसूुची-२ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा तर्ाि पारिएको नागरिक प्रलतरे्दन फािाम सेर्ाग्राही सन्तिुी 
सरे्िण फािाम 

                                                       लमलताः  

सेर्ाग्राहीको नामथि (स्रे्र्च्छक) 

िेगानााः 
सभपकव  नं. (स्रे्र्च्छक) 

१. तपाई र्स कार्ावलर्मा के कलत कामले आउन ुभएको हो ? 

क) घि नक्सा जग्गा सभबन्धी काम               

ख) िाजश्व सभबन्धी काम 

ग) पंर्जकिण/सामार्जक सिुिा सभबन्धी काम   घ) प्रशासलनक लसफारिस लगार्त सभबन्धी काम 

ङ) र्ोजना सभबन्धी काम 

च) लेखा सभबन्धी काम 

छ) न्र्ावर्क सलमलत सभबन्धी काम 

ज) कृवष/पश ुसभबन्धी काम 

झ) उद्योग/व्र्र्सार्/सहकािी सभर्न्धी काम 

ञ) र्शिा सभबन्धी काम 

ट) िोजगाि सभबन्धी काम 

ि) र्जन्सी तथा खरिद शाखा सभबर्न्धत काम 

ड) स्र्ास््र् सभबन्धी काम 

ढ) अन्र् (खलुाउने) 

२. सेर्ा ललन आउँदा नागरिक र्डापत्रको अध्र्र्न गनुवभएको लथर्ो ? 

क) गिेँ    ख) गरिँन    ग) र्डापत्र बािेमा थाहा नै लथएन 

३. र्स कार्ावलर्मा सेर्ा ललन अपनाउनपुने प्रकृर्ाको बािेमा थाहा लथर्ो ? 

क) थाहा लथर्ो   ख) थाहा लथएन   ग) अरु व्र्र्िबाट थापा पाएको 
४. तपाईले सेर्ा ललने क्रममा कुनै दाुःख हैिानी महशसु गनुवभर्ो ? 

क) गिेँ     ख) गरिँन      ग) गिेको भए खलुाउनेाः 
५. तपाईलाई र्स कार्ावलर्ले प्रदान गिेको सेर्ा कस्तो लाग्र्ो ? 

क) उत्कृष्ठ     ख) सन्तोषजनक     ग) ठिकै    घ) िाम्रो लागेन 

६. तपाईले सेर्ा ललने क्रममा तोवकएको दस्तिु बाहेक अन्र् कुनै अलतरिि िकम लतनुवभर्ो ? 

क) तोवकए अनसुाि लतिेि      ख) तोवकएको भन्दा बढी लतिे    



 

 

ग) बढी लतिेको भए कलत लतरिर्ो (खलुाउन)े 

७. तपाईले लतिेको दस्तिुको िलसद प्राप्त गनुवभर्ो ? 

क) प्राप्त गिेँ   ख) प्राप्त गरिँन   ग) िलसद ललनपुछव भने्न थापा नै लथएन 

८. आर्श्र्क पने लनरे्दन आफै लेख्न ुभर्ो वक र्स कार्ावलर्बाट उपलब्ध भर्ो ? 

क) आफै लेखेँ                    ख) र्स कार्ावलर्बाट फािाम ललई लेखेँ   

ग) र्स कार्ावलर्बाट लेर्खठदनभुर्ो     घ) बावहिी व्र्र्िको सहर्ोग ललएि लेखे 

९. तपाई र्स कार्ावलर्मा सेर्ा ललन आउँदा कसको सहर्ोग ललनभुर्ो ? 

क) आफै     ख) जनप्रलतलनलधको     ग) मध्र्स्थकतावको 
१०. तपाईले र्स कार्ावलर्बाट समग्रमा (कमवचािीको व्र्र्हाि, समर् पालना, कार्वचसु्तता, फिक 
िमता भएका व्र्र्िलाई सेर्ा गने तरिका) कलतको िाम्रो पाउन ुभर्ो ? 

क) अत्र्न्तै िाम्रो    ख) िाम्रो     ग) ठिकै 

११. तपाईलाई कार्ावलर्को भौलतक संिचना, खानेपानी, शौचालर्, प्रलतिालर्को व्र्र्स्थापन कस्तो 
लाग्र्ो ? 

क) अत्र्न्तै िाम्रो    ख) िाम्रो     ग) ठिकै 

१२. र्स कार्ावलर्बाट प्रदान गरिने सेर्ाहरुलाई अझ थप प्रभार्कािी बनाउन के गनुवपलाव ? 

क) 

ख) 

ग) 

१३. र्स कार्ावलर्ले सभपादन गने कामको सूचना कुन माध्र्मर्ाट प्राप्त गनुवभर्ो ? 

क) रे्र्साइट    ख) सामार्जक संजाल   ग) जनप्रलतलनलध   घ) अन्र् सेर्ाग्राही 
१४. तपाईले िाखेको गनुासो समर्मानै सनुरु्ाई भर्ो? 

क) समर्मा नै सनुरु्ाई भर्ो    ख) प्रवक्रर्ा पऱु्र्ाउन कठिन भर्ो 
ग) गनुासो सनैु्न चाहेनन ्       घ) पछी सभपकव  गनव भलनर्ो 
१५. नागरिक र्डापत्रमा तोवकएको समर्मा सेर्ा प्राप्त भर्ो/भएन ? 

१६. कमवचािीहरुले तपाईले सोधेको वर्षर्मा आर्श्र्क जानकािी ठदनभुर्ो/ठदनभुएन ? 

१७. तपाईले र्स कार्ावलर्को कामलाई स्ति लनधाविण गनुवपदाव कसिी स्ति लनधाविण गनुवहनु्छ ? 

क) अलत उत्कृि   ख) उस्कृष्ठ    ग) ठिकै   घ) निाम्रो 
१८. तपाईले र्स कार्ावलर्र्ाट प्राप्त गनव खोज्नभुएको सेर्ा प्राप्त भर्ो भएन 

१९. तपाईको काम सभपन्न नभएको भए वकन भएन ? 

क) सेर्ा ललनको लालग आर्श्र्क कागजात नभएि   ख) सेर्ामा लाग्ने शलु्क नभएि 

ग) सेर्ा प्रर्ाह गने कमवचािी नभएि              घ) प्रवक्रर्ा नलमलेि      ङ) अन्र् 
 



 

 

 
 
 


